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EDITORIAL

El desarrollo de sistemas tecnoldgicosy aplicaciones dirigidas a la operatividad en los proyectos de
investigacion, forman parte del aporte en innovacion para facilitar el control, optimizaciéon y
operatividad a distancia de los procesos en una empresa, pero también impacta en la mejora del
servicio que se ofrece al mercado meta por parte de las MiPyMEs al agilizar los inventariosy el
abasto con el que cuenta el negocio.

Lo anterior, busca optimizar la calidad en el servicio, y la mejora continua en los procesos, no
obstante, los/as representantes de las empresas se han preocupado por mejorar sus lineas de
produccidn, actualizar sus manualesy procesos, que hagan de su personal, colaboradores/as mas
preparados para soportar el crecimiento y progreso de las empresas donde desempefan sus
actividades, haciendo de ellas, empresas con un sistema para la gestion de calidad adecuada en
las actividades que desempeiia.

Los trabajos que en esta edicion se presentan, reflejan el aporte que tanto investigadores/
investigadoras tienen para dar solucion y mejora frente a empresas y negocios de su zona de
influencia, con la necesidad de incrementar la competitividad en su mercado a través de la
produccion de articulos y servicios de calidad dirigidos hacia una sociedad que cada ves exige
mejores productos y servicios.

A través de esta revista en su edicion 33, se presentan los resultados que han obtenido los trabajos
gue se han desarrollado durante este periodo desde sus Instituciones. Reconocemos el compromiso
de las instituciones del Tecnoldgico Nacional de México campus Guasave, Zacatecas, Mulegé,
Santa Rosalia en Baja California Sur y San Martin Texmelucan y a nuestros/nuestras
investigadores/investigadoras por compartir sus conocimientos plasmados en las siguientes
paginas.

Comité editorial

100CIATEC. Derechos de autor y Derechos y Conexos, Afio 16, No. 33, enero-junio 2023, es una publicacion semestral editada por el
Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan. Camino a la Barranca de Pesos S/N, San Lucas Atoyatenco, San Martin
Texmelucan, Puebla, 74120, Tels: 01 (248) 688 64610 terminacion 62 y 63. Pagina web: smartin.tecnm.mx,
direccion.general@smartin.tecnm.mx. Reserva de Derechos al uso exclusivo No. 04 5669, ambos otorgados 2021112510244200
mail: 203, ISSN Ndmero 2007 por el Instituto Nacional de Derecho de Autor. Las opiniones expresadas por los autores no
necesariamentereflejan la posturadel Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan.Queda estrictamente prohibido la
reproduccién parcialo total de los contenidos e imagenes de la publicacidn sin previa autorizacion del Instituto Nacional de
Derechos de Autor.
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LA INTEGRACION DE LA NORMA ISO 14001 A LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Acufia Ortega, Maria Asuncién?,
1 Profesora adscrita al Departamento de Contador Publico, [TSSMT,

asuncion.acuna@smartin.tecnm.mx.

Resumen. La responsabilidad social, oscila entre diversas acepciones, unas orientadas a las
acciones que derivan en el mejoramiento del impacto a las condiciones laborales del personal, otras
a las acciones que tratan de evitar dafios al medio ambiente y las dltimas en lo que respecta al
beneficio empresarial que se otorga a la comunidad; y otras aluden a todo lo anterior, considerando
la tomade decisiones enlablsquedade resultados sociales particulares, para generar compromisos
globales. El elaborar una estructura administrativa universal, a través de procedimientos, que sean
capaces de resistir su aplicacion a diversos productos o procesos, pero gue mejoren los impactos
intrinsecos y extrinsecos de la imagen y el actuar institucional, incrementando la eficiencia de sus
recursos en general, generando ahorros y aumento de sus ventas de una institucion sumaran en
beneficio de todos. Buscando en esta publicacion dar un conocimiento general de la ISO 14001y

mostrando la posible factibilidad de su aplicacion.

Palabras clave: Plan financiero, plan mercadologico y plan de negocios, reciclaje.

Abstract. Social responsibility oscillates between different meanings, some oriented to actions that
result in the improvement of the impact on the working conditions of the personnel, others to actions
that try to avoid damage to the environment and the last ones in regard to business benefit. that is
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given to the community; and others allude to all of the above, considering decision-making in the
search for particular social results, to generate global commitments. Developing a universal
administrative structure, through procedures, that are capable of resisting its application to various
products or processes, but that improve the intrinsic and extrinsic impacts of the image and
institutional action, increasing the efficiency of its resources in general. Generating savings and
increasing sales of an institution will add up to the benefit of all. Seeking in this publicatio n to give a
general knowledge of ISO 14001 and showing the possible feasibility of its application.

Keywords: Business plan, financial plan, marketing plan and recycling.

l.Introduccion

La Asamblea General de la ONU adopt6 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que es un
plan de accién a favor de las personas, el planetay la prosperidad, que también tiene la intencién
de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. Lo anterior y el establecimiento de las normas
ISO otorgan beneficios a todas las organizaciones en diferentes areas, en el caso del presente se
estudiaralaaplicacion de la estructura que otorgalalSO 26000, para mejorar, maximizar y proponer
beneficios a todos los miembros de la organizacion, todo ello a través de implementa ciones en los
diferentes departamentos de una institucion, pudiendo ir desde el personal, ambientes ecoldgicos
de trabajo, lograr potenciar a los recursos e implementar practicas sanas de convivencia laboral.

2.Metodologia

El presente articulo corresponde a una investigacion descriptiva, documental y no deriva de un
proceso experimental. Donde se busca una solucién, a una problemética de orden empresarial.
Habiéndose recolectado informacion de diversas fuentes bibliogréficas. A través de la escala
nominal de medicién, precisada por las caracteristicas analizadas por el investigador segun las
necesidades del proyecto convirtiéndose en elementos mutuamente excluyentes llevadas a cabo

durante el primer semestre del afio 2023.
3. Resultadosydiscusion

La Norma ISO 26000 busca desde su conformacion, la aplicacion de practicas amigables multiples,
en la materia de responsabilidad social de forma global, donde el desarrollo sostenible intenta ir mas
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alla de actividades u operaciones de la empresa, pues deja de lado ser un estandar de gestion, va
mas del deber hacer en un margen de concientizacion que todas las organizaciones deben de
cumplir en un orden inclusivo, como habitantes del mundo. Buscando siempre por parte de la
institucion identificar qué beneficios los acompafiaran en sus procesos, siendo definitorio el
reconocimiento y prestigio de cara a la sociedad y dentro de la misma, estos beneficios es dificil
cuantificarlos tangiblemente, pero las partes cualitativas dan beneficios que redundan
objetivamente.

Las materias que sustentan a la Norma van desde la gobernanza de la organizacién, los derechos
humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, las practicas justas de operaciones, los
asuntos relacionados a los consumidores, la participacion activa y el desarrollo de la comunidad
(Grupo Cavala, 2022)

3.11S0 26000
Segun Alonso, 2022 es un estandar internacional que, a diferencia de otras normas, no es
certificable y no contiene requerimientos formales, considerandose una guia de la empresa en
caracter de forma, obteniendo beneficios institucionales, ecoldgicos y legales.

3.1.1 Objetoycampo de accién
Su objetivo consiste en ofrecer buenas practicas y recomendaciones, que permitan detectar
oportunidades en la responsabilidad social corporativa y evaluarla (Alonso, 2022). Y su campo de
accion radica en:

e La Gobernanza de la Organizacion: se encuentra en las politicas, procedimientos y manuales que

regulan la manera de trabajar de la empresa.

Los Derechos Humanos: del personal que labora en la organizacion y el cumplimiento de las

regulaciones laborales.
e Las Practicas laborales: cumplimiento del deber ser de las condiciones laborales de trabajo.
e Medio Ambiente: gestionar el ejercicio de las practicas ambientales.

Las Practicas justas de operacién: en el proceso de contratacién y operacion de las actividades

laborales.

e Los Asuntos de consumidores: trato justo de la comercializacion con los clientes.
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e La Participacion y desarrollo de la comunidad: Al haber logrado una buena relacién y desarrollo del
entorno y sus condiciones con los clientes internos se puede realizar trabajo de campo en la
comunidad (Sanchez, 2019).

3.1.3 Responsabilidad Social y su orientacion sobre su rutade integracion

Francois 2012, establece los siguientes pasos para el logro de la instalacién de la Responsabilidad
social Empresarial (RSE):

Considere el ADN de la organizacion: evaluando la naturaleza de la misma, su misién, valores,
principios, cédigo de conducta, grupos de interés internos y externos, cadena de valor, entre
otros. Para posteriormente evaluar el enfoque actual de la organizacion: como se gestiona
actualmente la rendicion de cuenta, ponderando y priorizando los diferentes temas de RSE y su
impacto en la organizacion, e Implementar practicas de base para integrar la RSE en toda la
organizacion: creando conciencia y desarrollando competencias en materia de responsabilidad
social empresarial. Comunicando los esfuerzos de RSE: determinando el propésito estratégico de
comunicar la responsabilidad social y qué formas de comunicacién utilizar, verificando que la
informacién compartida sea precisa, completa, comprensible, responsable y oportuna. Para Mejorar
su credibilidad en relacion con la Responsabilidad Social Empresarial:
explorando oportunidades para gestionar los problemas y las quejas de los grupos de
interés de forma mas eficaz. Revisando y mejorando las practicas de RSE de forma
continua: concentrando esfuerzos en mejorar los desempefios e implementando procesos para
monitorear las actividades de RSE, rastrear su progreso y medir los resultados de las iniciativas
individuales. Y por ultimo Implementar las iniciativas voluntarias de RSE: una vez establecidas las
practicas sélidas de RSE y se pueda informar sobre sus esfuerzos de manera significativay creible,
buscar formas de convertir la RSE en una ventaja estratégica para hacer crecer la
organizacion (Cagiga, 2023 p.17). Permitiendo con lo anterior fortalecer las partes importantes de la
institucion, a través de la evaluacion de una serie de indicadores, que incluyan los aspectos
laborales, medioambientalistas, derechos humanos; ademas de la periodicidad de la revisién de
cada departamentoy sus procedimientos.

3.2 Organizaciones comerciales

Las empresas comerciales micro o pequefias constituyen en el estado de Puebla, una fuente de
empleo para la poblacién; y para implementar esta norma no se requiere que seade gran tamafio o
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tipo de organizacion, pues cualquiera, se vera beneficiada con la mejora de imagen, cumplimiento
de los requisitos legales, el incremento en la produccion y en los servicios que se otorgan a los
clientesy a la propia competencia. Disminuyendo los riesgos ambientales, el ahorro de costos y la

mejora de la potenciacién de la imagen corporativa en la sociedad (ISO, 2017).

Los elementos que debe cumplir la organizacién paralograr la certificacién son:
e Politica ambiental; que establece las metas y la vision de compromiso de la empresa en la
proteccion del medio ambiente. La estructuratipica de una politica ambiental es una pagina con
todos las secciones claros y concisos, y se encuentra firmada por la persona de mas rango en la

empresa, generalmente el gerente.

e Identificacion de aspectos ambientales: implica que se identifiquen y clasifiquen los aspectos de
la entidad, que generen un impacto significativo. Dichos impactos deben ser clasificados por nivel

de importancia, asi la empresa puede priorizar las acciones preventivas a tomar.

e Reuvision de los requisitos legales y otros: elaborando un registro juridico con todo detalle, de lo
gue establece la legislacion ambiental que pueda influir en la actividad, servicio o producto que
la organizacién ofrezca a sus clientes.

e Establecimiento de objetivos y metas: los objetivosy metas ambientales son muy importantes en
de la norma ISO-14001, ya que se demuestra que la misma organizacion es la que gestionara el
impacto ambiental que genera. Los objetivos y las metas se deben revisar anualmente, y deben

ser coherentes a la politica ambiental y centrarse en la mejora continua (Nueva ISO 14001).

e Programas de gestién ambiental: Los programas e iniciativas de la gestion ambiental especifica
cémo deben alcanzarse los objetivos y las metas.

e Estructuray responsabilidad: Se deben establecer las responsabilidades del personal de la
organizacion entodos los niveles de esta. Normalmente habra un responsable de medio ambiente
gue delega la responsabilidad de los auditores internos, se asegura de que cumplan los
procedimientos y el comité directivo (Nuevas Normas 14001, 2014).
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La tabla 1 muestra los requisitos que debe cubrir la Norma, en la organizacion y su contexto,
identificando los objetivos a lograr, la terminologia empleada, los planes a elaborar, la forma de

evaluar su implementacién y los elementos de mejora a implementar.

Tabla 1 Requisitos de orientacion

REqUISIitos con orientacisn pars su uso Desarrollo de los requisitos

1 Objetiva w
i L e Lo

= . TaErminos w @
Heriniciones

e
L

organiEmc Lo

8. Operacicn B_oa Planeacidn w control operacfonal
IZ Preparacion  y  respuestas o anbe
e g e e

Evaluacidn medicidan, analisis=

- o
Del desenpeno

Anterns
roLe direccion

a®. Mejora A, A Generalidades
de = Mo contormiod s ¥ o mecion

A
1o .3 Mejors continus

Fuente. Nuevas Normas 14001 (2014)
Los compromisos a lograr en la implementacion de la norma en la organizacion, se numeran:

1. Buscar la sustentabilidad de la empresa, contribuyendo al desarrollo y bienestar social de la
sociedad en la que opera. Considerando las necesidades del entorno social del negocio en
la toma de decisiones y en la definicion de las estrategias de la empresa, asi como colaborar
en su solucion. En la tabla 2, se integran los lineamientos minimos para el logro de la
solucion de problemas, el desarrollo sostenible y el trabajo en equipo a través de la

comunicacion.
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Tabla 2. Caracteristicas del publico objetivo.
Der=chos= Descripcién de 1a Dominios= Calificacisn
humanos competencia
Resuelve situaciones a = > T
Solucién de problematicas, desde una Participacisn v
Problemas perspectiva sistematica, tolerancia en el il =3 "E"' =
tanto en el ambito personal | trabajo. = o = =
come laboral. =3 = = =
= B =
Genera respuestas apropiadas a = > 1
Desarrollo ante los desafios gque impide
sostenible el desarrcllo sostenible en = = £ =
=1 entorno, para generar una Tniciativa. > i 3 = s
mejor calidad de vida para la o s = =
poblacién. = = %
Integra equipos de trabajo Responsabilidad a = > 1
Trabaje en generadeo sinergia entre los en el papel;
equipo miembros, para alcanzar respeto v [ and = = =
obiletivos personales | conducta con sus = ] = =
grupales. compafiercs, ey = g =
pacientes v = = =
familiares;
compromiso en el
trabajo.
Comunica sus ideas a = = 1
Comunicacién | interpretande vy utilizando | Creatividad,
el significade verbal, no | ejecucion de fnal — o
verbal y para verbal para ideas o =] &= = =
relacioconarse eficazmente en proyectos, o™ = £3 =
el entorno social. atencién del = = - o
paciente. e
i .. .
Fuentes: Elaboracion propia, 2023
2. Vivir conforme a esquemas de liderazgo participativos, solidarios, de servicio y respetuosos
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de la dignidad humana, actuando con base en un cddigo de ética.

Fomentar eldesarrollo humanoy profesional de lacomunidad laboral de la empresay de sus
familias, ver Tabla 3, que demuestra los lineamientos a seguir en el cumplimiento de la
legalidad de la norma.

Apoyar alguna causa social afin a la actividad que desarrolle la empresa como parte de su
estrategia de negocios.

Respetar, preservary regenerar el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos
de operacion, comercializacién y actividades que realice.

Invertir todo el tiempo, talento y recursos empresariales que estén disponibles a favor de los
grupos y comunidades en las que operay de las causas sociales que ha decidido apoyar.
Participar en alianzas intersectoriales que,en conjunto con las organizaciones de la sociedad
civil y el gobierno, le permitan contribuir corresponsablemente al bien coman y atender las
necesidades sociales de mayor importancia. Se incorpora un ejemplo, para poder medir por
medio de una herramienta de auditoria que es el Método de cuestionarios, la legalidad parcial
de laimplementacién de la norma, para la evaluacion de principios fundamentales aplicables

en la organizacion.
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Tabla 3. Control interno de Cuestionario del Principio de Legalidad

ooses PUEBLA

NACIONAL DE MEXICOx .
Un gobierno presente

No. RESPETO AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD ST NO COMENTARIOS

1 cConsidera que las organizaciones deben aceptar que el respeto al
principio de legalidad es obligatorio?

2 En algun problema de vulnerabilidad. ;Se tiene en cuenta que el
principio de legalidad se contrapone con el ejercicio arbitrario del
poder?

3 ¢(Considera que se cumplen de manera justa los derechos, de acuerdo con
procedimientos establecidos en el principio de legalidad?

4 ¢El principio de legalidad en las organizacicnes implica que se cumpla
con todas las leyes y regulaciones aplicables?

) ;Considera importante informar a aquellos dentro de las organizaciones

de su obligacion de ocbservar e implementar esas medidas sobre principio
de legalidad?

[5) :Las organizacicnes cumplen con todos los requisitos legales de todas
las jurisdicciones en las gue opera?

7 En las organizaciones las relaciones y actividades ;Cumplen con el
marco legal previsto y aplicable?

8 :.Se revisa periddicamente su grado de cumplimientc respecto de las

leyes y regulaciones que le son de aplicacién?

Fuentes: Elaboracion propia, 2023
8. Motivar y apoyar al personal, accionistas y proveedores para que participen en los
programas empresariales de inversiéon y desarrollo social (Cajiga, 2023 p.12) Estos
permitiran un elemento de compromiso, generando resultados positivos, tales como
incremento en la productividad, mejora en el ambiente organizacional y mejora de la imagen
institucional.
4.Conclusiones
La Magnitud del problema de toda entidad, consiste en contribuir organizacionalmente en la
incorporacién de la responsabilidad social, en un grupo comercial, para sumar esfuerzos en todos
Sus recursos y areas, que le permitan incrementar su imagen social y beneficien a sus
colaboradores, clientes y demas personal que interviene en sus procesos. Pero fortaleciendo su
trascendencia de su estudio, integrando legalmente a la organizacién, a través del cumplimiento de
los requisitos de la estructura de la norma ISO. Con medios factibles al establecer los procesos
sugeridos, se permitira la capacidad para competir en un ambito regional, adquiriendo prestigio
social en la comunidad. Tratando de disminuir la vulnerabilidad e impacto social, generando la
concientizacion en la comunidad empresarial. Con herramientas como la congruencia al estar
integrando grupos colaborativos inter empresariales o trabajando en solitario, generando impacto en
la comunidad. Recomendandose absolutamente para lograr la responsabilidad social de manera
organizacional, fomentando un desarrollo sostenible que avance gradualmente para que sea un
lenguaje homologo a nivel nacional, permitiendo beneficios tangibles en los procesos queintervienen

en la misma, motivando y generando cambios en un a&mbito global en los seres humanos.

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA




100 CIATEC

Un gobierno presente

'EDUCACION [} . bessei

5.Referencias

Alonso, C. (2022) ISO 26000: ¢Qué es la responsabilidad social corporativa? Global Suite.
https://www.globalsuitesolutions.com/es/que-es-iso-
26000/#:~:text=La%20norma%201S0%2026000%20es,Ofrecer%20buenas%20pr¥eC3%Alcticas¥%
20y%?20recomendaciones.

Cajiga, J. (2023) ElI concepto de responsabilidad social empresarial. CEMEFI. PDF
RESPONSABILIDAD SOCIAL.pdf

Grupo Cavala. (2022). Norma ISO 26000 Responsabilidad Social. https://responsabilidad-social-
corporativa.com/norma-iso-26000-responsabilidad-
social/#:~:text=La%20norma%?20IS0%2026000%20Responsabilidad,responsabilidad%20social%2
0en%20todo%20el

ISO 14001 (2017) ¢, Aqué empresa se recomienda la norma ISO 14001 de Medio Ambiente?
https://www.nueva-iso-14001.com/2017/06/empresa-iso-14001-medio-ambiente/

Nueva ISO 14001.2015.(2017)1SO 14001 ¢ Qué establece la politica ambiental? https://mwww.nueva-
is0-14001.com/2017/08/iso-14001-establece-palitica-ambiental/

Nuevas Normas 14001 (2014) ISO 14001: Los elementos que componen la norma.
https://www.nueva-iso-14001.com/2014/08/iso-14001-elementos-componen-norma/ Politica
ambiental

Sin autor. Imagen. (2023) ¢ Qué es y qué certifica la ISO 140017 ‘https://www.carpintek.es/que-es-
is0-14001/

Valera, A (2009). Tesis inédita. La auditoria ambiental como herramienta para el cumplimiento de
una empresa socialmente responsable. Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado’.

Venezuela.
Edicién 33 LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICOY LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

10


file:///C:/Users/Mari/Downloads/DRIVE/TECH%2001%2022-23/INVESTIGACIÃ�N/PDF%20RESPONSABILIDAD%20SOCIAL.pdf
file:///C:/Users/Mari/Downloads/DRIVE/TECH%2001%2022-23/INVESTIGACIÃ�N/PDF%20RESPONSABILIDAD%20SOCIAL.pdf
https://www.nueva-iso-14001.com/2017/06/empresa-iso-14001-medio-ambiente/

100 CIATEC

Un gobierno presente

'EDUCACION [z (7 PUEBLA

Articulo de Divulgacion Cientifica

RASTREO A PERSONAS CON EPILEPSIA USANDO PULSERA INTELIGENTE

Zamora Sanchez MariaGuadalupe y Pérez Montales Yessica Daniela

Rosas Vazquez Rosa Maria, Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan,
Paredes Xochihua Fidel, Instituto Tecnolégico Superior de San Martin Texmelucan

Resumen:

El uso delas pulserasinteligentes paraeluso de GPS es de forma continua e igual para el monitoreo
de los signos vitales del usuario por lo que esta normalizado. En cuanto se trata la fiabilidad de los
sensores, se ha tenido un avance tecnolégico. Como se sabe no es posible encontrar tan facilmente
aplicaciones destinadas a una mejoria médica que contribuya a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad. Con ese objetivo, se ha realizado un profundo estudio orientado al
desarrollo del redisefio de una pulsera digital y la creacion de una aplicacién moévil, para ayudar a la
localizacion de personas con discapacidad, capaz de detectar ataques epilépticos en personas para
darle una solucion para vivir sus vidas con normalidad sin miedo a sus ataques. De esta forma, se
pretende que los familiares, personas de cuidado, etc. tengan una mayor tranquilidad al poder recibir
una alerta cuando se esté produciendo un ataque epiléptico, ademas de que se encuentre en una
situacion de riesgo, como extravid, accidente, etc. logrando asi mejorar su autonomia. Para ello se
tiene en primer lugar la parte tedrica en la que se basa en las investigaciones realizadas, para que
después previamente, la programacion de esta. Se empez6 con el andlisis de las discapacidades a
dirigir y sobre los dispositivos en las que se basaria su implementacién. Por otra parte, el estudio del
mercado para la eleccién de la pulsera inteligente y una busqueda de aplicaciones similares.
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Palabras clave: Antiepilépticos (farmacos antiepilépticos — FAE): Tipologia de farmacos
empleados en la prevencion de crisis epilépticas; su principio activo llega al cerebro a través de la
sangre. La eleccidén de este tipo de medicamentos depende en gran medida de caracteristicas como
frecuenciay tipo de crisis, ademas del estilo de vida y de la edad del paciente.

Aténica (crisis aténica): Este tipo de crisis provoca que los masculos de todo el cuerpo pierdan su
consistencia de forma repentina, se relajen y hagan que la personase caiga al suelo como un peso
muerto.

Aura: Es la sensacion que experimenta una persona plenamente consciente de que va a padecer
de forma inmediata una crisis epiléptica. En realidad, el aura es unacrisis epiléptica parcial que esta
a punto de extenderse, aunque no todas las auras se convierten en crisis graves. Algunas consisten
en una sensacion de bienestar, un olor o gusto extrafio, sensacion de miedo o de enfermedad. En
algunas ocasiones, el auraes el preludio de la pérdida de consciencia (y su consiguiente caida), por
lo que puede considerarse como algo positivo, ya que permite al paciente tomar precauciones.
Ausencia (crisis de ausencia): Es un tipo de crisis generalizada mas frecuente en nifios. La
persona pierde la consciencia mientras aparenta mantener fija la mirada en un punto concreto. En
muchas ocasiones, son interpretadas como momentos de distraccion. Estas crisis pueden venir
acompafadas de un parpadeo continuo de 0jos.

Ausencia (epilepsia de ausencia): Se caracteriza por unarepeticion de crisis que causan pérdidas
de consciencia temporales. Este tipo de epilepsia suele tener un componente genético
desencadenado por el defecto de uno o varios genes.

Ausencia(epilepsiainfantil de ausencia): Sucede en el 2% 0 4% de los casos de epilepsiainfantil.
Este tipo provoca crisis frecuentes, muchas veces al dia, con pérdida de conscienciay mirada fia e
inexpresiva durante unos segundos. Es una de las mas benignas ya que, generalmente, suele
disminuir sus efectos e incluso remitir, durante el crecimiento del individuo.

Automatismo: Ejecucion automatica de movimientos complejos de forma involuntaria, por ejemplo,
chasquido de labios, nauseas, sudoracion...

Autosémicadominante (epilepsiadel I6bulo frontal nocturnaautosémicadominante): Tipo de
epilepsia que se inicia en la nifiez y se caracteriza por convulsiones frecuentes, violentas y breves
gue ocurren preferentemente durante la noche.

Axon: Prolongacion de las células nerviosas a través de la cual viaja el impulso nervioso de forma
unidireccional y establece contacto con otra célula mediante ramificaciones terminales.

C

Clonica (crisis clonica): Este tipo de crisis desencadena gestos repetitivos de diferentes partes del
cuerpo causados por la contraccién y relajacién compulsiva de la musculatura del paciente.
Combinada (terapia combinada): Tratamiento que contempla la administracion de diferentes
farmacos para potenciar sus efectos antiepilépticos.
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Complemento terapéutico: Farmaco que se afiade a la medicacién del paciente con el objetivo de
complementar su terapia. Su utilizacion suele deberse a la pérdida de efectividad del tratamiento
administrado.

Convulsion: Viejo término empleado para denominar los movimientos musculares involuntarios que
se suceden durante algunos tipos de crisis epilépticas.

Criptogénica (epilepsiacriptogénica): Crisis cuyas causas no logran ser descifradas.

Crisis epiléptica: Accién que se desencadenapor cambios fisicos que se producenen las neuronas
(células cerebrales) y que pueden afectar a funciones como el movimiento o el comportamiento, o
al nivel de consciencia (la nocion de lo que sucede alrededor de uno). Los cambios generalmente
duran apenas unos segundos o unos minutos, después de los cuales, la crisis finaliza y el cerebro
vuelve a funcionar con normalidad.

D
Dieta cetdgena (o cetogénica): Consiste en una alimentacion muy rica en grasas frente a un bajo

consumo en carbohidratos, proteinas y calorias. Este plan alimenticio, especialmente empleado en
nifios, provoca un cambio quimico en el cuerpo que lograreducir las crisis en dos de cada tres.

ABSTRACT

Epilepsy is a central nervous system disorder characterized by spontaneous and recurrent seizures
associated with increased and abnormal synchronization of neuronal electrical activity. Many factors
contribute to the appearance of an epileptic condition, but neural mechanisms are not well known yet
and still there are several aspects to study and discover regarding the physiopathology of epilepsy.
There have been several efforts to classify epilepsy and epileptic seizuresin order to unify criteria for
diagnosis and treatment, however still there is confusion and discrepancy in some epilepsy-related
terminology. This review aims to provide the basic concepts, obtained from clinical and basic data,
in order to get a better understanding of this disorder.

Key words: Epilepsy, seizures, convulsions, epileptogenesis.

1.Introduccién

La epilepsia es una enfermedad cerebral no transmisible crénica que afecta a personas de todas las

edades. En todo el mundo, unos 50 millones de personas padecen epilepsia, lo que la convierte en
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uno de los trastornos neurolégicos mas comunes. Cerca del 80% de los pacientes viven en paises
de ingresos bajos y medianos, segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que,
ademas, estima que el 70% de las personas con epilepsia podrian vivir sin convulsiones si se
diagnosticarany trataran adecuadamente. Las cifras de la epilepsia en Espafia son contundentes,
en nuestro pais cerca de 400.000 personas sufren esta enfermedad; las crisis epilépticas
representan alrededor del 1,5% de las urgencias médicas y tiene causa de asistencia en
emergenciasy de consulta ambulatoria neuroldgica. Estas cifras no solo incluyen las crisis
epilépticas, sino también los accidentes derivados de las mismas.

Uno de los efectos adversos mas frecuentes en pacientes con DCA es la epilepsia, suele ser la
secuela mas comun en adultos mayores de 50 que han sufrido y en jovenes entre los 12 y 35 afios
tras un TCE. A pesar de que dicha implicacién puede controlarse mediante medicacién, existe un
porcentaje de afectados. Por lo que actualmente, es en este grupo de pacientes en los que la sola
posibilidad de que suceda una crisis les causa una gran intranquilidad e inseguridad, tanto en su
propia familia. Ademas, las crisis generalizadas son el resultado de una actividad neuronal anormal
gue emerge rapidamente en ambos lados del cerebro. Estas crisis pueden causar pérdida del
conocimiento, caidas o espasmos musculares masivos. Considerando lo anterior, es por ello, se
pretende con este articulo es el redisefio de la pulsera digital, haciendo uso de un sistema de
geolocalizacién eficaz que funcione en tiempo real. Durante el funcionamiento de la pulsera se
enviara ubicacion, al chat de la app y actualizara la informacién hasta que se desactive mediante la
aplicacion movil, gracias alos datos recogidos a través de la pulsera, se hace capaz detectar cuando

el usuario esta sufriendo un ataque epiléptico.

2. Desarrollo

Etiologia

Dado que es imposible analizar todas las causas que pueden conllevar a personas con dafio
Cerebral Adquirido existen aspectos tales como qué las provoca, como actian sobre el estado de
salud del individuo y sobre qué tipo de poblacién suele suceder en mayor medida. Estas lesiones
suelen acompariarse en las fases iniciales por la formacion de un edema cerebral y la consecuente
pérdida de conciencia que deja al paciente en el estado cominmente conocido como coma.
Generalmente se produce por caidas o agresiones, accidentes deportivos, laborales o de trafico.
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Lo méas determinante para el pronésticoy controlde la epilepsia esla causa que la produce. Lostres
grandes grupos en que las dividimos son:

1. Causa genética (conocida o presumida), también denominadas “idiopaticas”. Son producidas por

alteraciones genéticas y es habitual que existan otros miembros de la familia afectos.

2. Causa estructural. La epilepsia aparece como consecuencia de una lesién identificada en el
cerebro: traumatismo, ictus y otras lesiones vasculares, tumor, infeccion, inflamacion,

malformaciones congénitas de la corteza cerebral, enfermedades neurodegenerativas, etc.

3. Causa desconocida. En estos casos no se llega a determinar la causa de la epilepsia,

habitualmente suelen ser lesiones estructurales microscopicas.

Impacto social

La epilepsia ofrece una falsa apariencia de enfermedad controlada y normalizada. Si bien existen
multitud de casos donde existen otros tantos donde llevar una vida completamente normal supone
un auténtico reto. Por una parte, este desafio responde a las limitaciones que esta situacion
supone para el afectado. Ademas, esta adaptacion obligatoria porlo que produce al usuario
sensaciones de frustracion y negatividad, ante el mundo que lo rodea. Por otro lado, la aparicién
de la epilepsia suele ir ligada a dificultades de manera cognitiva e inadaptacion social. Por otra
parte, se ha asociado durante siglos con el miedo, la incomprension, la discriminacion y el estigma
social. Donde todavia hoy en dia, en muchos paises, la calidad de vida de las personas que viven
con epilepsia y sus familiares se ve afectada por el estigma relacionado con la enfermedad. (Bravo
Oro, A., & Garcia Ramirez, J. L. 2021).

Clasificacion de la epilepsia
La etiologia es importante a la hora de catalogar el tipo de epilepsia, esta clasificacion es importante
para la prevencion de las crisis, en especial, para la seleccion del medicamento farmacolégico

efectivo para su control. En funcion de las causas, estas pueden desglosarse en tres tipos:
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Sintomatica. La causa es identificable y demostrable, tiene su aparicion antes de la manifestacion
de la epilepsia. La epilepsia, de la que es estudio este proyecto, al estar provocada por las lesiones
adquiridas por el dafio cerebral, estaria etiquetada en este grupo.

Criogénicas. Lacausanose puede determinar con certeza, es decir, se supone una causa, aunque
no es comprobable.

Sintomaticas. La causa es desconocida y tienden a ser genéticas. Es el tipo mas frecuente en
epilepsia, afectando al 60% de los aquejados. (Enguix Oliver, Salvador; Gallardo Paduls, Beatriz,
2014)

Sudep

La Muerte Subita e Inesperada de la Epilepsia (SUDEP) es una realidad de este trastorno
neurolégico rodeada de incognitas que las investigaciones médicas atun no han sido capaces de
responder. Aunque es rara, sucede en 1 de cada 1.000 personas con epilepsia. El riesgo en nifios
puede ser menor. Una manera de disminuir el riesgo es tener la menor cantidad de crisis epilépticas

que sea posible.

SUDEP puede ocurrir en cualquier momento y con cualquier tipo de crisis. Ocurre mas

frecuentemente en personas con:
e Crisis tonico-clonicas

e Crisis descontroladas

e Crisis nocturnas

Embrace

La caracteristica mas destacable que tendr& esta innovadora pulsera es, sin duda, su capacidad
para detectar crisis epilépticas. Este innovador dispositivo, tiene la capacidad de medir la actividad
electrodérmica del usuario para lo cual se sirve de un sensor electrodérmico, un giroscopio,
acelerometro, asi como también de un termometro. Gracias a estos sensores, el dispositivo medira
tanto el movimiento como los sintomas fisioldgicos a traveés del pulso del usuario, y enviara
una alarma a la persona o personas que hayan sido previamente designadas para que acudan a

socorrer al usuario. FCid, R (2019).
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Figura 1. Caracteristicas del nuevo embrace
Fuente: FCid, R (2019).

Embrace no solo esta pensado para personas que puedan sufrir ataques epilépticos, sino que

también tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida de todas las personas.
Internetde las cosas

Actualmente, esta surgiendo una nueva era que pretende crear un nuevo camino y que se esta
dando a conocer como la tercera oleada en el desarrollo de Internet, gracias al auge que esta
viviendo en estos momentos el Internet de las Cosas (loT) en el sectorde las TIC. La IoT es definida
por la compafia Gartner —empresa estadounidense consultoray de investigacion de las TIC — como
“la red de objetos fisicos que contienen tecnologia integrada (como sensores inteligentes) y que

pueden comunicarse, detectar o interactuar con sistemas internos o externos”. (Abad, Javier, 2015)

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

Ediciéon 33

17


https://i0.wp.com/socialmediatica.com/wp-content/uploads/2014/12/Esquema-embrace.jpg

TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

792 PUEBLA

Un gobierno presente

100 CIATEC

Figura 2. Objetivos de implementacion de loT.

Fuente: Global Investment Research de Goldman Sachs

A pesar de la simplicidad con la que se describe, es un término mas complicado de lo que
aparenta por los principales objetivos que se han sefialado. Fundamentalmente, aspira a la
creacion de una red global que conecte a todos con todo (maquinas, datos, personas), creando asi
un ecosistema de informacién que permita ofrecer servicios ajustados al usuario, dando lugar a

experiencias mas eficientes e inteligentes.

Sistema de salud integrados

Cuando se hace alusion a los sistemas de salud integrados se estd haciendo mencion al siguiente
paso natural de la evolucion de e-Salud.. Esimpensable analizar el IoT y no acabar meditando sobre
su empleo en el ambito sanitario porque el futuro de la salud se encuentra aqui, gracias a esta n ueva
forma de hiperconexion se puede dar el salto de una medicina basada en evidencias a otra

generadorade evidencias por medio de los dispositivos portables. Con el paso de los afios, el gran
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avance que supone tendra una repercusion directa en la salud tal y como la conocemos, aunque el
cambio sera lento y progresivo, si reportara grandes beneficios tanto para los profesionales como
para los pacientes. Ya que los expertos son mas reacios a un cambio de mentalidad, las
generaciones mas jovenes no conciben un futuro sin una sanidad renovada, mas moderna y
tecnoldgica que, a pesar de sus desventajas, otorga razones suficientes para confiar. International
League Against Epilepsy. (2019).

Figura 3. Razones para utilizar un weareable
Fuente: (A&D, 2015)

Realizar un seguimiento preciso del estado de salud

Analizar tendencias y patrones con el médico

Sentirse tranquilo al conocer de primera mano el estado de su salud

Permitir al médico controlar su salud 24/7 IoT es el futuro de la medicina

El mundo entero esta conectado asi que el paso natural es que los dispositivos también Simplificar
la introduccion de informacién a una aplicacion
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Conclusiones
La epilepsia en nuestro pais representa mas de un millén de personas, por lo que es importante
utilizar la terminologia adecuada que mejor describe el padecimientoen cuestidn, asi como entender
los mecanismos que la desencadenan. Ademas, se debe sefalarse que varias clasificaciones y
términos resultan complejos. Las crisis epilépticas de diferente tipo y etiologia, en 48 de ellas (23%)
desarrollaron como consecuencia al menos una lesion. Las lesiones mas frecuentes fueron las
contusiones craneales y quemaduras.
Trabajos Futuros
El proyecto tiene mejora en cuanto su planteamiento, basandose en la basqueda de una mayor
fiabilidad, asi como mejorar el servicio ofrecido a los usuarios.
Se han planteado una serie de ideas entre las que se destacan:
-Afadir una buena sefial. Conseguir una aplicaciébn capaz de aprender para una deteccion
automatica de los ataques de epilepsia en funcion de todos los signos vitales recogidos. De esta
forma, se suprimiria el control por rango y disminuiria en gran medida el nimero de falsas alarmas.
-Anadir sensores para la deteccion. Esto quiere decir que utilizar mas sensores parala deteccion de
ataque, casi poder aplicar la anulacién de falsas alarmas que pueda crear la aplicacion.
-Mantenimiento de la aplicacion. Dada la evolucién continua del sistema operativo de Android, se
debe mantener actualizada siempre la aplicacién parauna mayor optimizacion.
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CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN PROCESO DE PRODUCCION DE PLANTA
PILOTO DE BIOINSECTICIDAS DE HONGOS ENTOMOPATOGENOS Y EXTRACTO DE VEGETALES.
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Resumen: Sinaloa eslider a nivel nacional en la produccién de alimentos, tales como hortalizas,
frutas y leguminosas. En total son 1.626,551 hectareas sembradas en la cuales los granos que
se destacan es el maiz, frijol, sorgo, trigo, por las legumbres y garbanzo y hortaliza.

En la practica agricola a nacional, estatal y municipal, se ha presentado nameros significantes
en el desperdicio de hortalizas, debido a las diferentes plagas que se ven en los cultivos, con
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base a esto el tecnoldgico elabora un bioinsectida de hongos entomopatégenos y extracto de
vegetales, para los productores de la regiéon. Se tiene una planta piloto para producir este tipo
de bioinsectida, sin embargo, las condiciones de produccion no son seguras para los
trabajadores. Detectando las condiciones inseguras que van desde el movimiento de cargas,
exposicién de quimicos, manejo de espacios para los materiales, maquinaria. Se plantea Disefiar
las condiciones de seguridad y sostenibilidad en el proceso de produccion de la planta piloto del
Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave.

Palabras clave: Bioinsecticida, Disefio de planta, Condiciones de seguridad, sostenible

Abstract: Sinaloa is a national leader in food production, such as vegetables, fruits and legumes.
In total there are 1,626,551 hectares planted in which the grains that stand out are corn, beans,
sorghum, wheat, for legumes and chickpeas and vegetables.

In the national, state and municipal agricultural practice, significant numbers have been presented in
the waste of vegetables, due to the different pests that are seen in the crops, based on this, the
technology prepares a bioinsecticide of entomopathogenic fungi and vegetable extract , for the
producers of the region. There is a pilot plant to produce this type of bioinsecticide, however, the
production conditions are not safe for workers. Detecting unsafe conditions ranging from cargo
movement, chemical exposure, handling of spaces for materials, machinery. It is proposed to Design
the safety and sustainability conditions in the production process of the pilot plant of the Higher
Technological Institute of Guasave.

Keywords: Bioinsecticide, Plant design, Safety conditions, sustainable.

1. Introduccion
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México es el tercer productor agropecuario en América Latinay subi6 un peldafio a nivel mundial, al
pasar del décimo segundo al décimo primero como productor de alimentos. Se ha colocado en
los primeros lugares como productor y exportador de alimentos, con 23 millones de hectareas en su
frontera agricola y valor de produccién de 1.4 billones de pesos (unos 77.836 millones de délares)
en 2022, segun el reporte del Secretario general en su presentacion de las perspectivas
agroalimentarias 2023 del servicio de informacién agroalimentariay pesquera (SIAP). (Tecnh, 2023).
El estado de Sinaloa se destaca por ser lider a nivel nacional en la produccién de alimentos, tales
como hortalizas, frutas y leguminosas. En total son 1.626,551 hectareas sembradas en la cuales los
granos que se destacan es el maiz, frijol, sorgo, trigo, porlas legumbres el frijol y garbanzo y por las
hortalizas se destaca la cebolla blanca. Mientras que Guasave cuenta con aproximadamente 200
mil hectareas de riego, es el municipio con mayor superficie de siembraa nivel nacional. Se produce
una amplia gama de cultivos como maiz, trigo, frijol, arroz, algodén, garbanzo y hortalizas. (Reho,
2015).

En la préactica agricola a nacional, estatal y municipal, se ha presentado nimeros significantes en el
desperdicio de hortalizas, debido a las diferentes plagas que se ven en los cultivos, se presenta una
propuesta de un bioinsectida de hongos entomopatégenos y extracto de vegetales, para los
productores de la region. En el Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave se produce este tipo de
bioinsectida, sin embargo, las condiciones de produccion no son las mas seguras para los
trabajadores. El manejo de estas sustancias a nivel industrial presenta situaciones irregulares en las
operaciones.

En la planta piloto del instituto, en el area de produccion se ha detectado algunas condiciones
inseguras en las actividades de los trabajadores, desde el movimiento de cargas, exposicion de
guimicos, manejo de espacios para los materiales, maquinariay personal laborando. Asi como el
manejo de residuos de la planta y manejo de equipo de proteccion personal, y aplicacion de normas
oficiales mexicanas en el proceso, Asi como espacios para garantizar la seguridad en los
trabajadores.

A través de estas necesidades, se plantea Disefiar las condiciones de seguridad y sostenibilidad en
el proceso de produccién de la planta piloto del Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave.
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2. Desarrollo
Se realizd la investigacion en el Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave, en un espacio del
edificio D, donde se estructuro la planta piloto de bioinsecticida a base hongos entomopatdégenos
y extracto de vegetales.
El trabajo se realiz6 en tres etapas:
l. Realizar un diagnéstico de areas de trabajo.
II.  Aplicacién de normas oficiales mexicanas en estaciones de trabajo
M. propuesta de redisefio de condiciones para la planta piloto de bioinsecticida.

3. Resultados
I.  Diagndstico de areas de trabajo, Se identificaron las actividades y se desarroll6 un
diagrama de procesos de produccién y tabla de procesos de produccién parala descripcion
de las actividades y comprender a detalle cada una de las mismas y los tiempos requeridos,
se presentan enla figura 1. Y se realiza un diagrama de flujo del recorrido del proceso de
produccién como se muestra en la Tabla 1.

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

Edicién 33

25



EDUCACION R

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

&

100 CIATEC

Arroz Matraz

° Lavadodel arroz
Coccidn yesterilizacion
del arroz.

Integracion de reactivos al rmatraz

Esterilizacion en autoclave de la
=olucion.

Inoculaciondel liquidooon la
suspension del hongoo

Incubacidnoon agitacian

Seagrega la solucioninoculadaal
arroz esterilizado.

Seincuban lasbolsasde arroz
durante 10 dias.

“ INnsEpeccion por contarminacion

o Se pone asecarelarroz por 5 dias.

o Tamizadode arroz seco.
Ervazadodel hongoocon agua
destilada y fijador.

Figura 1. Diagrama de proceso de produccion
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 1. Diagrama de flujo de recorrido del proceso de produccion del insecticida biorracional.
Fuente: Elaboracion Propia.
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TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

I Metodo existente

Descripcion de la parte: Bioinsecticida a base de hongos entomopatogenos.

Bioinsecticida Tabla de proceso

| |:| Metodo propuesto

[Fecha: 05/12/2022

Descripcion de la operacion: proceso de produccion del bioinsecticida, desde la reproduccion del hongo entomopatogeno hasta el envasado del

producto final.
Existente Propuesto Diferencia Analisis:
Resumen - - -
Nim. Hora Nim. Hora Nim. Hora
O Operaciones 10
Transporte 0
Inspeccion 1
D Demoras 0
Almacenamiento 0 Realizado por: Moisés Eduardo Angulo
Distancia recorrida Metros Metros Metros|Duran
jy [ -
S|l Elelal2lE|l |5 |6
Bl 28288 cl| |20/ calulosde
Ftapa Detalles del proceso Metodo | © g E’ g gglu| 2 EE 9 3 }
9l 5| 2| e |EElE| 5 |5°|%5| tiempo/costo
o|lF | E£]°|< 8|9z |o
1 |Integracion de reactivos en el matraz |j‘> I:I D v 9 0111|277
2 |Esterilizacion en autoclave :> |:| D v 9 (0111 277
3 |Seinocula el medio con el hongo |:> |:| D v 9 (0111 277
4 |Incubacion con agitacion |j‘> I:I D v 6 0166 416
5 [Lavado y empaquetado del arroz |:'|> |:| D v 8 |0.125(3.125
6 |Cocciony esterilizacion ljl> |:| D v 8 [0.125(3.125
| resul laf i >
7 Se algre.gae resultado de la fermentacion I:I D v 4 |0 |6
en liquido al arroz
8 [Seincubaelarroza28°C durante 10 dias Q |:> I;I D v 8 10.125]3.125
9 |Inspeccion de contaminacion del arroz Olj} D v 10 | 0125
10 [Se seca el arroz por 5 dias a40°C ljl> :} v 8 |0.125(3.125
11 |Se mezcla con agua destiladay fijador ljl> L v 7 10142( 357
12 LD

II. Aplicar las Normas oficiales mexicanas y disefio de espacios

Parala seguridad y salud de los operarios de la planta se tomé en consideraciéon normas de la STPS

aplicables para la realizacién de las consideraciones de seguridad en el trabajo de la planta, primero

se enlistaron las normas oficiales mexicanas a considerar tomando en cuenta su propdsito como se

muestra en la Tabla 2.

Edicién 33

enero —junio 2023

27

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
CALIDAD DE LA PRODUCCION




100 CIATEC

) EDUCACION  ff& .

TECNOLOGICO

Tabla 2 Normas oficiales mexicanas aplicables al proceso de produccion de la planta piloto.
Fuente: Elaboracion propia.

Norma

Donde se aplica (areadetrabajo)

NOM-001-STPS-2008,

locales e instalaciones.

Edificios,

Al tratarse de un disefio de instalaciones esta
norma brinda los requerimientos para llevarlo a

cabo.

NOM-002-STPS-2010, Condiciones
de seguridad-prevencion y
proteccion contraincendios enlos

centros de trabajo.

Por el tipo de material que se maneja ahi se
sugiere un extintor y sefialética para salida de

emergencia.

NOM-020-STPS-2011, Recipientes
sujetos apresiony calderas.

Esta norma aplica debido al uso de la autoclave
gue es una herramienta que maneja altas
presiones, para orientar sobre el uso de estos

equipos.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de
proteccion personal.

Se aplica en la planta ya que al ser un
laboratorio y se maneja con diferentes equipos
y reactivos se debe contar con equipo de

proteccion personal al realizar las actividades.

NOM-003-STPS-1999, Plaguicidas
y fertilizantes.

El producto que se elabora es un insecticida,
por lo cual se deben de considerar los aspectos
de seguridad al momento de trabajar con ellos.

PUEBLA

Un gobierno presente

lll. Paralapropuestadedisefio de planta piloto parainsecticida biorracional se aplica la

metodologia de Systematic Layout planning.( SLP) Planificacion sistematica del

disefiode planta.

El &rea en el que se implemento esta pequefia planta de produccién fue un espacio asignado

por el Instituto Tecnologico Superior de Guasave, dentro de su laboratorio de edafologia y
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nutricion vegetal se asigno un area de 5.60 x 3.50 metros delimitado por paredes de aluminio y
cristal, ademas de contar con las herramientas y equipos necesarios paraimplementar la planta.
También se obtuvo una mejor vista del proceso al realizarse el diagrama de hilos, que demuestra
gue efectivamente hay distancias innecesarias en el recorrido y que a simple vista se pudo

observar que es posible realizar modificaciones y mejorarlo.

Mesa de trabajo

y y

1.2m-— 2=8g

BRE|D0JM Y

’ &

5m-—%:=eg

uo|aey de
U032 EIopegnou|

2.1m-— 3 =eg
Frecuencia: 2

(o] e
A

JELIWIE|
oln|} ap euedwes

Incubadora

Figura 2. Diagrama de hilos inicial

Fuente: Elaboracion propia
El analisis realizado se ve que en la figura 2 se visualiza los cruces de flujo de operaciones en
las estaciones de trabajo. Desarrollando demoras y posibles errores y accidentes en esta area
de trabajo. El flujo cruza desde la autoclave hasta la campana de flujo laminar, pasando sin
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ninguna intencioén la incubadora con agitacion, ademas de que entre la incubadora con
agitacion y la campana de flujo laminar hay un movimiento con frecuencia 2, 6sea que el
producto va desde la campafia hasta la incubadora con agitacién y luego se regresa. El
diagrama también muestra, sumando las distancias de los movimientos una distancia total de
recorrido de 21.4 metros, que es la distancia que se traté de disminuir con la metodologia.

Posteriormente se siguid con la realizacion del diagrama de relaciones, este nos identificé a
las estaciones de trabajo que debemos localizar mas cerca una de la otra, en este caso se
pudo observar que las primeras estaciones al tener un flujo mas directo, mostraron mayor
cbdigo de cercaniaentre ellas, estas estaciones fueron: Mesa de trabajo, Maquina 1, Maquina

2,y Maquina 3.

Propuestade disefio de la planta
Conla aplicacion de la metodologia SLP se realizé el primer plano que representala propuesta
con todo y medidas, haciendo unos cambios en algunas estaciones.
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Figura 3 Plano de distribucion final
Fuente: Elaboracion Propia
Ahora se observa en este plano los cambios propuestos para la distribucion de la planta piloto

de bioinsecticida, esta propuesta tuvo como objetivo el reducir la distancia de recorrido, que

no haya cruces entre estaciones y que el area asignada tenga mejor aprovechamiento, el area
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asignada a la planta es un rectangulo que mide 3.51 m x 5.60 m, es un area ideal para este

proceso y con espacio para poder implementar mas equipos.

Con este plano se da por terminado el proceso del disefio de la planta piloto de bioinsecticida

a base de hongos entomopatégenos en el Instituto Tecnologico Superior de Guasave,

presentando la propuesta final resultante de haber realizado las actividades para la

comprension del proceso de produccién de bioinsecticida y haber implementado la

metodologia para el disefio de plantas y por ultimo mostrando como quedo la planta al haber

realizado las modificaciones de la propuesta.

Figura 4 Distribucion final
Fuente: Elaboracion propia

Se observan las estaciones 1, 2, 3y 4 juntas representando el flujo lineal que hay entre ellas

y la otramodificacion que esla incubadora que se localiza enfrente ala campade flujo laminar.

Total de
_ Metros Numerode|
Longitud [x|Ancho . pies
cuadrados estaciones
cuadrados
Mesade trabajo 1.21 0.6 0.726 1 0.726
Autoclave 1.38 0.61 0.8418 0.8418
Campana 1.06 0.82 0.8692 0.8692
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Incubadora por
L 1.01 0.81 0.8181 1 0.8181
agitacion
Incubadora 0.83 0.72 0.5976 1 0.5976
Total 3.8527
X 150% = 5.77905 Metros
cuadrados
que se
requieren

Tabla 3 Tabla de longitudes en la propuesta de planta
Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 3 se refleja las longitudes de cada estacion de trabajo, el area minima requerida es

de 5.77 metros cuadrados, lo cual no se tiene problema con ello puesto que el area asignada

es mucho mayor que eso permitiendo tener una buena distribucion con amplio campo para el

flujo de materiales y personal. Ergon6micamente se cumple con las dimensiones de espacio

y distancia entre cada estacion y los operadores puedes desplazarse sin ningun riesgo.

La mesa de trabajo es donde hay mayor Movimiento de actividades por eso se indica que se

requiere una altura minima de 0.75 metros, ya que ahorita tiene una alturade 0.70 metros y el

trabajador presenta fatiga y molestias en espalda baja, torso, y zonas lumbares. cuando

trabaja con esta ultima altura. Ademas, que el banco que tiene no tiene la altura adecuada y

se recomienda que se cambie por una silla de trabajo ajustable de altura y condiciones

ergonémicas.

Condiciones de Seguridad y sostenibilidad

Realizando un analisis en las instalaciones, el Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave tiene

un programa de gestion integral que incluye el cumplimiento de diferentes normas, por lo cual lo
considerado dentro de la NOM-001-STPS-2008 que trata sobre las instalaciones ya estéa cubierto

por este programa, es decir el tema de pasillos, escaleras, sanitarios limpios, area de

descontaminacién dentro del laboratorio, etc. Esto también con el tema de los incendios, pues al

analizar la NOM-002-STPS-2010 referente a incendios, se determind que el riesgo a incendios
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en la planta es minimo, considerando que solo se utilizan mecherosylamparas de alcohol, segin
la norma la planta debe de tener un extintor a menos de 25 metros, el cual se encuentra a unos
16 metros, justo a la salida del laboratorio. Al manejar dentro del proceso un autoclave que es
una herramienta que funciona a altas temperaturas y altas presiones se incluyé la NOM-020-
STPS-2011 que lleva como nombre Recipientes sujetos a presion y calderas, esto para
concientizar a los trabajadores sobre el riesgo que el manejo de este equipo conlleva y asi
capacitar al operario sobre su uso, consideraciones como el llenado en su cantidad correcta de
agua, el cerrado adecuado de cada una de sus llaves y el cuidado en el sobrecalentamiento de
la olla.

Al estar manejando tanto reactivos como herramientas y microorganismos se tiene en cuenta a
la NOM-017-STPS-2008 que trata sobre el equipo de proteccién personal, esta norma es
practicamente la mas importante en este caso, pues el proceso es llevado a cabo en un
laboratorio.

Segun la norma el equipo de proteccién personal requerido es el siguiente:

Anteojos de proteccion: Se manejan polvos y liquidos que podrian causar irritacion al llegar a
tener contacto con los 0jos.

Mascarilla desechable: proteccién contra polvos.

Guantes de latex: para el manejo de los reactivos quimicos.

Bata de laboratorio: usada comiunmente en laboratorios.

Estos serian los principales equipos de proteccion personal, se podria incluir también unos
guantes de tela para el manejo de la autoclave, pero no es necesario debido a que se debe dejar
enfriar para seguir con el proceso. Este equipo de proteccion personal aparte de cuidar de la
seguridad de los operarios también ayuda a cuidar la inocuidad del proceso y evitar la
contaminacién del producto.

Por altimo, la NOM-003-STPS-1999 sobre plaguicidas y fertilizantes, esta tiene como objetivo el
establecer las condiciones de seguridad e higiene en los procesos en los que se maneje
plaguicidas y fertilizantes, dichas consideraciones se explican anteriormente.

Para el tema del cuidado del medio ambiente, se trat6 el plan de la eliminacion de desechos del
proceso, en el cual se opta por someter a los desechos a un proceso de esterilizacion, pues esto
puede afectartambién ala salud de la sociedad, los dese chos principalesserian el arroztamizado
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y el medio liquido con hongos contaminados y los reactivos. Se considera el esterilizarlos puesto
gue el medio liquido es una gran fuente para la reproduccion de microorganismos incluyendo
bacterias, que podrian afectar la salud de los trabajadores. Ya estando esterilizados los desechos,
se podrian llegar a botar al medio ambiente ya que estos son biodegradables y algunos reactivos
podrian ayudar a la floray fauna de los alrededores, pero debido a que el Instituto Tecnoldgico
Superior de Guasave esta certificado con el sistema de gestion integral y cumple con la norma
de seguridady salud ocupacionaly el manejo de residuos, es preferible el botarlos yaseaelarroz
en bolsas de plastico a la basura y el medio liquido directo al lavabo del laboratorio cuidando el
sanitizar el &rea del lavabo al terminar.

4.Conclusiones

Durante el proyecto se logro disefar las condiciones de seguridad y sostenibilidad en la planta piloto
de bioinsecticida del Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave. Que va desde la elaboracién del
producto hasta la seguridad y efectividad del proceso de produccion.

Se logré determinar condiciones de seguridad a través de las normas oficiales mexicanas, y
ergonomia, y condiciones de flujo de proceso garantizando un proceso eficiente cuidando las
condiciones sostenibles. La aplicacion de la metodologia SLP contribuyo de manera significativa la
optimizacion de las distanciasy el flujo del proceso al poder redistribuir las areas de trabajo para
tener una planta mas adecuada a sus necesidades.

Como recomendaciones a futuros proyectos puedo agregar que el sistema necesita de mas areas
como lo son almacén, otra area de trabajo parala terminacion del proceso, mas herramientas de
alquimia, etc. Para lograr una extension de planta sostenible y segura paratodos.
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Emilia Estefana3, Mercado, Ornelas-Hernan Eduardo 4

1 Divisién de Ciencias Industriales, Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico Superior
de Guasave, grace.bh @guasave.tecnm.com
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Resumen: Sinaloa es la segunda flota pesquera mas grande del pais. (Gobierno del Estado de
Sinaloa, 2022). Guasave tiene una superficie de 3,464.41 km, y cuenta con 100 granjas acuicolas

camaroneras. La Empresa congeladora los Ahumada se dedica a la cria, procesamiento y
comercializacion de camarén a nivel nacional. Actualmente presenta problemas de calidad en el
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procesamiento de camaron disminuyendo la productividad y calidad en un 20%, debido a la
variabilidad de llenado de baldesy condiciones de seguridad y disefio de estaciones de trabajo. Con
base a esto se plantea el objetivo mejorar la calidad del proceso del area de descabece de la
empresa, la metodologia que se utilizara sera aplicacion de diagrama de Ishikawa, metodologia
8D’SYy disefio de las estaciones de trabajo para mejorar la productividad y calidad en el proceso.

Palabras clave: Calidad, Estandares, Metodologia, Procesos, Variabilidad.

Abstract: Sinaloa has the second largest fishing fleet in the country. (Gobierno del Estado de
Sinaloa, 2022). Guasave has an area of 3,464.41 km, and has 100 shrimp farms. Los Ahumada
Freezer Company is dedicated to the breeding, processing and commercialisation of shrimp at a
national level. It currently has quality problems in the processing of shrimp, decreasing productivity
and quality by 20%, due to the variability of bucket filling and safety conditions and the design of
workstations. Based on this, the objective is to improve the quality of the process in the company's
de-bucketing area. The methodology to be used will be the application of the Ishikawa diagram, the
8D'S methodology and the design of the workstations to improve productivity and quality in the

process.

Keywords: Quality, Standards, Methodology, Processes, Variability, Variability

1.Introduccién

Sinaloa se encuentra en el noroeste de México. Cuenta con 656 km de litoral de océano pacifico y

10 municipios costeros con vocacion pesqueray acuicola. Cuenta con la segunda flota pesquera
mas grande del pais. (Gobierno del Estado de Sinaloa , 2022).

Una de las actividades predominantes es la Acuicultura, se practica en toda la entidad federativa,
organizado en 907 Unidades de Produccion Acuicola (UPAs) de Crustaceos que atiende el Comité
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Estatal de Sanidad del Estado de Sinaloa (CESASIN), equivalentes a 7,304 estanques de cultivo de
diversostiposy dimensiones, instaladas en 67,345.63 hectareas de espejo de agua. (Sinaloa, 2022).
Guasave ocupa por su tamafio el octavo lugar respecto de los demas municipios del estado; tiene

una superficie de 3,464.41 kildmetros cuadrados, que representan el 5.9 por ciento de la superficie

estatal y el 0.17 por ciento de la superficie nacional . [ElSoNCININZ02N

De acuerdo con H. Ayuntamiento de Guasave, el Municipio cuenta con 100 granjas acuicolas
camaroneras, con una superficie estimada de 7000 Hectareas. De espejo de agua, actualmente
estdn en operacion 5500 Hectareas. Mismas que generan: 800 empleos permanentes, 3000
empleos eventuales, Se producen 10000 toneladas de camarén, donde su precio promedio de venta
es de $50000 pesos. En Guasave existen empresas dedicadas al procesamiento y comercializacion

de camaron. (Guasave H. A., H. Ayuntamiento de Guasave, 2021,2024).

La Acuicola de camarén los Ahumada ubicada en Guasave Sinaloa, dedicada a la cria,
procesamiento y comercializacion de camaron a nivel nacional. Actualmente cuenta con un proceso
de congelado de camardon, mismo que esta dividido en 7 areas, entre las cuales se encuentran las
siguientes: recepcion de materia prima, descabece, clasificado, reposo, congelado, empaque y

embarque.

En el area de descabece se desarrollan 3 actividades: La primera es recoleccion y distribucion del
camaron, la segunda es la actividad de descabece del camaron. La terceraactividad es el registro y

distribucion del camardn hacia la siguiente area.

En las dltimas 2 actividades, la de descabece del camarény el registro y distribucion del camarén
se ha presentado problemas de productividad y calidad, con base a esto se realiz6 un analisis de
operaciones del &rea descabece de camarodn, que se distinguen por ser las que tienen mayores
dificultades e influyen en la calidad del proceso de la misma, uno de los principales problemas es la
variacion en los pesos de los baldes, lo cual ademas de estar influyendo en la calidad del proceso
en dicha area, provoca demoras y retrabajos tanto del area como del proceso en general, bajando
la productividad y la calidad un 20%, debido a esto se planteé el objetivo de esta investigacion de
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Mejorar la calidad del proceso en area de descabece de la empresa congeladora de camaron. Para
el analisis se utilizd la técnica de observacién y las herramientas de calidad para encontrar la causa
raiz de los problemas y presentar una propuesta de mejora de calidad, para la eliminaciéon o

reduccion de problemas e incremento de productividad de los trabajadores.

2. Desarrollo

Durante la investigacion se identificaron las diferentes herramientas y pasos a seguir para la
aplicacién de metodologias para analizar las operaciones y medir la calidad en el proceso del area

de descabece de la congeladora.

e Realizar recorridos e identificar las actividades de las areas de descabece de la congeladora.
A través de la observacion directa, se realizo el diagndstico, se detecto los principales problemas
que influian en la eficiencia de la organizacion como la higiene, seguridad, ergonomia medicion y
mejoramiento de la productividad, planeaciony disefio de instalaciones. Con base a esto se identificd
gue la calidad del proceso, no cuenta de un monitoreo y control de las operaciones. Esto afecta las
actividades dentro del proceso, Asi como en el area de descabece tiene una influencia significativa
en los problemas mas representativos. Se recolectaron datos de medidas de area, materiales y
equipos del parte del proceso actual y realizar una representacién en 2D y 3D, para una mejor

visualizacion de las areas y el flujo de materiales dentro de la empresa.

e Realizar el diagnéstico para identificar los indicadores de calidad para la mejora de
productos.

se determino el problema general que influia en la organizacién, Con base a esto se determino el

uso de la herramienta de calidad, diagrama de causa-efecto, con ella se identifica las causas de

mayor afectacion en la calidad del proceso, y se analizé la variabilidad en los pesos de los baldes,
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generando retrabajosy demoras, lo cual no solo afectaba al area de descabece sino también a la

organizacion en general. El resultado del diagrama de causa-efecto (Ishikawa) se ve en la Figura 1.

N,
\ Mano de obra

Falta de mano de obra

Falta de maquinaria |
= Msteria prima en mal |

Fallo de personsl
estada

% \ \ Calidad del

4 r B proceso
| Condiciones del suslo ’

Temperatura

Falta de criterios de
sceptacién

Falta de inspecciones

| Medio ambiente I/

Figura 1. Diagrama de Ishikawa para identificar la causa raiz del problema.

Fuente: Elaboracion Propia.

o Determinar e implementar la técnica de mejoramiento
Conbase aldiagnéstico se determiné que latécnica de mejoramiento a utilizar fue la metodologia

8 Disciplinas (8 D'S). como se muestra a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1 Aplicacion de la metodologia 8 D'S

Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA8D’S
Fecha: 10/11/2022 | Proceso: Descabece de | Area: Descabece
camarén
DO: SINTOMA La empresa esta presentando variacion en los pesos de los baldes del camardn
procesado en el area de descabece.
DO: i Las variaciones por lo regular son de medio kilo.
CUANTIFICACION
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Nombre

Puesto

Ing. Jesus Antonio Sotelo Espinoza

Encargado de control de calidad y produccion
en el area de descabece.

¢ Qué?

Ing. Guadalupe Leyva Lépez

Se estan presentando variaciones
en los pesos de los baldes de
camarén procesado en el area de
descabece de la empresa acuicola.

¢ Cuando?

Las y los trabajadores llevan a cabo
el registro de los mismos.

¢;Doénde?

Estas variaciones se presentan en
la linea de produccién 5.

¢ Cémo?

Durante el procesamiento y llenado
de los baldes, debido al disefio de
las mesas que conforman la linea,
ya que estas tienen un contenedor
cada una, con una capacidad
maxima de 6 taras de 35 kilos, de
los cuales se abastecen 6
trabajadores por mesa, lo cua
genera conflicto entre los mismos
durante el llenado de los baldes, lo
cual genera dicho problema de
variacion.

¢ Quién?

Este problema afecta en la actividad
de registro de los baldes y en las
lineas de produccién, generando
retrasos en la productividad e
influyendo de manera negativa en la
calidad del proceso, debido a que
cada vez que no se completan los
kilos establecidos se procede a
regresar a las trabajadoras, para
que completen el resto.

¢ Cuanto esta
impactando?

Variaciones de medio kilo de
roducto por debajo del estandar.

Accion

Auxiliar de control de calidad e inocuidad.

Definicion del problema:

Se estan presentando variaciones de medio
kilo del producto por debajo del estandar en
los pesos de los baldes de camardn
procesado en el area de descabece de la
empresa acuicola, cuando las y los
trabajadores llevan a cabo el registro de los
mismos. Estas variaciones se presentan en la
linea de produccién nimero 5, durante el
procesamientoy llenado de los baldes, debido
al disefio de las mesas que conforman la
linea, ya que estas tienen un contenedor cada
una, con una capacidad maximade 6 taras de
35 kilos, de los cuales se abastecen 6
trabajadores por mesa, lo cual genera
conflicto entre los mismos durante el llenado
de los baldes y por ende dicho problema de
variacion.

Este problema afecta en la actividad de
registro de los baldes y en las lineas de
produccion, generando retrasos en la
productividad e influyendo de manera
negativa en la calidad del proceso, debido a
que cada vez que no se completan los kilos
establecidos se procede a regresar a las
trhbejadorhs| para lue compldten el resto.

Falta de
inspectiones

Hazhiligad de los
opéyarios

Variacion en el

Punto de control

peso baldes de
camaron procesado

Falta de contyol en &l
abastecimientdy flujo del

Mal disefig de la linea

Fecha derealizacion

Realizarinspeccionesalalineade
estudio en todo momento.

POSIBLE
CAUSA

ACCION DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

Linea 5

10/11/2022
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Inspeccionar la

Accidon

Indicador esperado

dH:blIldadeslos forma en la que | Ing, (%uadalupe
operarios. se des,cabeza el | Leyva Lopez
camarén

Falta de | Verificarlos kilos | Ing,  Guadalupe
inspecciones. | de los baldes Leyva Lopez

. Analizar el
g:llt:”ngwijora disefiodelalinea | Ing. Jesus Antonio

Sotelo Espinoza

Falta de | Verificar el
control en el | programa de | Ing. Jesus Antonio
flujo del | abastecimiento y | Sotelo Espinoza
camaroén. flujo del camarén

Responsable

Indicador final

Fecha

Realizar un
redisefio de las
mesas de la linea.

Cero variaciones en
el peso de los
baldes con camarén

rocesado.

Ing, Guadalupe
Leyva Lopez.

Accion Fecha_d,e Entrega de
conclusion: resultados:
Fecha 10/11/2022 10/12/2022
(I;/Ieejorar el plan Realiz6: Hernan Eduardo Mercado Ornelas
o Revisd: MC. Grace Erandy Baez Hernandez
abast;g_lcr)nlentge 2711172022 Aprobdé: MEC. Brenda Guadalupe Delgado
Zamar()jn Jiménez, MIl. Emilia Estefana Suceda L6pez

e Mejorar la calidad en el proceso de produccién parapresentar una propuesta de mejora.

Se presenta la propuesta de mejora para eliminar o reducir el problema de variabilidad en los pesos

delos baldes, mediante unredisefio de las mesas de trabajo que conforman las lineas de produccion

en el area de descabece, principalmente la capacidad y disefio de los contenedores, para la

distribucion de cantidades de camaron en proporciones iguales para cada trabajador,

especificamente parala linea nimero 5, se muestra la propuesta del disefio de mesa en la Figura

2.
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Figura 2. Propuesta de redisefio de mesa de trabajo para reduccion de problema de variabilidad de
peso en baldes.
Fuente: Elaboracién Propia
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4. Conclusiones
Conbasea la aplicacidon de las técnicas de productividad se puedo concluir que laempresa presenta
problema de calidad en sus procesos en el area de descabece. Principalmente es variabilidad en

los pesos de los baldes que estaban generando en las actividades descabece de camaroén.

La aplicacion de la metodologia de las 8DS se detectaba en las partes del registro de los baldes y
gue este a su vez era generado mayormente en la linea de produccion nimero 5 y que esta estaba
afectando no solo al area sino también al proceso completo, esto debido a que se generaban
demorasy retrabajos por dicho problema de variabilidad, se detecta que la causaraiz de esto es
por el disefio que se tenia en las mesas de trabajo que conforman la linea de produccion, con base
a esto se present6 una propuesta de redisefio de estas para mejorar la calidad del proceso en la

linea.

Se implementé la propuesta de mejora disefiada en este documento, Logrando aumentar el 20% en
la productividad y calidad en el proceso. Generando mejores beneficios, como la mejora en la
productividad de la linea, la reduccién en la variabilidad en los pesos de los baldes, se eliminaron
los retrabajos y las demoras en el proceso.
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2 Ingenieria en Sistemas Computacionales, TecNM campus San Martin Texmelucan,
petra.paredes@smartin.tecnm.mx

Resumen: Debido a la pandemia de COVID-19, millones de personas en México han perdido sus
empleos, con incertidumbre de si seran recontratados o podran encontrar algun otro. Segun INEGI,
al realizar una encuesta acerca del COVID-19 y el mercado laboral. Al sumar estos datos con la
poblacién econémicamente activa desocupada, la cifra total es de 15.7 millones. Es por ello, que se
pretende realizar la implementacion de un sistema web para promocionar oficios locales. La
plataforma web proporcionara la informacion de los servicios de los asociados, logrando impulsar
los oficios de manera regional apoyando a las personas que no cuentan con un trabajo estable, de
esta manera conseguir mas clientes satisfaciendo sus solicitudes de servicio de la mejor manera
posible a domicilio.

Palabras clave: Encuesta, impulsar oficios, implementacion, plataforma web, promocionar.

Abstract: Due to the COVID-19 pandemic, millions of people in Mexico have lost their jobs, with
uncertainty as to whether they will be rehired or will be able to find another. According to INEGI, when
conducting a survey on COVID-19 and the labor market. By adding these data with the unemployed
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economically active population, the total figure is 15.7 million. That is why it is intended to implement
a web systemto promote local trades. The web platform will provide information on the services of
the associates, managing to boost trades regionally by supporting people who do not have a stable

job, thus getting more clients by satisfying their service requests in the best possible way at home.

Keywords: Survey, boost trades, implementation, web platform, promote.

1.Introduccién

La plataforma de web busca promocionar e impulsar a los oficios regionales, tales como: albaiil,
plomero, carpintero, eléctrico, herrero, servicio doméstico, etcétera, y ademas profesiones como:
meédicos en distintas areas, contadores, abogados mediante un sistema web. Asi como también el
proporcionar efectividad en el uso del sistema web para usuarios asociados 0 aquellos que solicitan
el servicio a domicilio. Sin duda, las implicaciones econdmicas que esto tiene para el pais son
preocupantes, a fin de estabilizar un poco la situacién de desempleo en el pais, se desarrollara una
plataforma web que permita a las personas sin empleo actual, profesionistas o no, proporcionar sus
servicios hasta la comodidad del hogar de los usuarios que utilicen el sitio web de forma casual.
Para este caso a quien va a beneficiar serian nuestros usuarios y los socios que estén haciendo uso
de la aplicacion, ya que la manera en la que sean las necesidades de los usuarios clientes habra
una respuesta casi inmediata. La idea es apoyar a los servicios locales con el fin de darse a conocer

o incrementar el nimero de clientes que normalmente podriatenerse.

2. Desarrollo

Metodologia SCRUM: La metodologia Scrum es un enfoque agil para la gestién y desarrollo de
proyectos que se caracteriza por su enfoque iterativo e incremental. Fue disefiada para equipos de
desarrollo de software, pero se ha aplicado con éxito en otros campos. Scrum se basa en la
colaboracion, la adaptacion y la entrega continua de valor al cliente. En Scrum, el trabajo se divide
en iteraciones denominadas sprints, que tienen una duracion fija y generalmente variande 1 a 4
semanas. Cada sprint comienza con una reunién de planificacion, donde se seleccionany priorizan
los elementos del backlog del producto, que es una lista de funcionalidades, caracteristicas o
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mejoras deseadas. Duranteel sprint, elequipo de desarrollo trabaja en los elementos seleccionados,
dividiéndolos en tareas mas pequefias y manejables. Se lleva a cabo una reunion diaria breve
llamada Daily Scrum, en la que cada miembro del equipo comparte su progreso, planesy posibles
impedimentos. Al finalizar el sprint, se realiza una revision del sprint, donde se presenta el
incremento del producto desarrollado durante el sprinty se recopila el feedback de los stakeholders
y el Product Owner. Luego, se lleva a cabo una retrospectiva del sprint, donde el equipo reflexiona
sobre sudesemperio, identifica oportunidades de mejoray estableceacciones para el proximo sprint.
El ciclo de trabajo se repite en sucesivos sprints, con el objetivo de entregar de manera incremental
funcionalidades valiosas al cliente. Scrum promueve la transparencia, la colaboracion, la
adaptabilidad y la mejora continua, lo que permite a los equipos responder rapidamente a los
cambios y lograr una mayor satisfaccion del cliente.

ler Sprint: En el primer sprint, fue de suma importancia obtener la informacion mas relevante y
necesariaparainiciar con la elaboracién del modelo entidad relacion, esto para mejorar el panorama
de como se trabajara con la informacion una vez que se concretay sera implementada. Por lo tanto,
se identificaron los requerimientos funcionales, no funciones y pseudofuncionales, de latabla 1 ala

5 se presentan algunas historias de usuario del sistema.

Requerimientos Funcionales

Historiade usuario

Numero: 1 Usuario: Cliente

Nombre historia: Menu principal

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Baja

Puntos estimados: 2 lteracion asignada: 2
Programador responsable: Fernando Gabriel Cruz Zepeda
Descripcion:

En la interfaz de menu principal estaremos mostrando la informacién sobre
guienes somos, nuestravision, nuestramisién, redes sociales, enlaces para que
puedan descargar el manual de usuario

Validacion:

Seranecesarioque primero se autentifique el usuario mediante el requerimiento
de lainterfazdeinicio de sesidn.
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Tabla 1 — Historia de usuario 1
Historiade usuario
Numero: 2 Usuario: Cliente
Nombre historia: Catalogo
Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media
Puntos estimados: 3 lteracion asignada: 2
Programador responsable: Fernando Gabriel Cruz Zepeda
Descripcion:

Se mostrarden lapantalla principal una pestafiadonde el usuario podra navegar
por los distintos oficios que ofrecemos tantas profesiones que ofrecen nuestros
asociados para asi poder elegir el que cubrasu necesidad.

Validacion:

Seranecesariodarunarecomendacionalos usuarios dependiendode sus criterios
de busqueda.

Tabla 2 — Historia de usuario 2
Historiade usuario

Numero: 3 Usuario: Cliente

Nombre historia: Registro parausuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Baja

Puntos estimados: 2 lteracion asignada: 1
Programador responsable: Fernando Gabriel Cruz Zepeda
Descripcion:

Parala parte de registros se encontraraunainterfaz paraque puedan registrarse
los usuarios, teniendo en cuentaque deberanrellenar campos con lainformacion
que se les pedira como bien su nombre, direccion, numero telefénico, correo
electronico.

Validacion:

Depende de unaverificacibnatravésde correo o numero de teléfono parapoder
utilizar su cuenta.

Tabla 3 — Historia de usuario 3
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Requerimientos no funcionales

Historiade usuario

Numero: 4 Usuario: General

Nombre historia: Usabilidad

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Medio

Puntos estimados: lteracion asignada: 3
Programador responsable: Fernando Gabriel Cruz Zepeda

Descripcion:

Desarrollar las interfaces paraque el sistema sea intuitivo paralosusuarios.
Validacion:

Depende del desarrollador del lado del cliente (front-end).
Tabla 4 — Historia de usuario 4
Requerimientos Pseudo-funcionales

Historiade usuario

Numero: 5 Usuario: General

Nombre historia: Usabilidad

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio

Puntos estimados: lteracion asignada: 2
Programador responsable: Fernando Gabriel Cruz Zepeda
Descripcion:

Paraeldesarrollodelentornode laplataformase utilizahtmlaligual que javascript
en conjuntocon CSS, paradisefio de interfaces, funcionalidad, framework.
Validacion:

Dependedeldesarrolladordel ladodel cliente (front-end) yel desarrollador del lado
del servidor (back-end).

Tabla 4 — Historia de usuario 5

2do Sprint: En el segundo sprint se hara uso de distintas herramientas y materiales para el proceso
de disefio de pantallas de baja fidelidad, mediante la herramienta de disefio Balsamig Mockups, el
disefio de las pantallas de baja fidelidad (ver figura 1 y 2) es fundamental al igual que de suma
importancia ya que estas compartiran y representaran algunas caracteristicas del producto final.
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Esto con el fin de tener una idea més clara de la interfaz contemplada y poder realizar los cambios

necesarios antes de la siguiente fase de desarrollo (3er Sprint).
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Figura 2 — Categoria de servicio
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3er Sprint: Eneste sprintunavez que se tienen los disefios finales de las pantallas de baja fidelidad,
se comienza con las etapas de desarrollo del Front-Endy Bakc-End, haciendo uso de herramientas
como elframework de Bootstrap parala parte de Front- End, aligual que las operacionesy funciones
de cada interfaz (formularios, validacion de campos, alertas, operaciones). Siguiendo el concepto
intuitivo ahora mostrando imagenes e iconos alusivos como se muestran en las figuras 3y 4, esto
paraidentificar cada categoriasegun seaalo que esté enfocada, afiadiendo elementos mas visuales
como elementos de tipo card, botones tipo outline, mostrando ahora los logos de los servicios
registrados al igual que la barra de navegacion contando con el logo de Tecnoficio.

QO xXQ ) O
inicio Perfl Categorios comtactos acercade sole
Categoria general
L D e e
ANZERN
g -
~

Figura 3 — Evolucion de categoria general

@ Servicios profesionales

G

) €D

#ecvE

Figura 4 — Evolucion de categoria de servicio

El desarrollo de Front - End estaba completa al desarrollar las interfaces de alta fidelidad, se
comenzo con el desarrollo de la etapa de desarrollo que conlleva Back - End, teniendo en cuenta
gue se tenia que implementar la I6gica para que el médulo de catalogo de servicios mostrara los
datos de forma dinamica, es decir realizar una consulta de manera especifica en nuestra base de

datos tal y como se aprecia enlafigura5y 6.
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<?php
/Servidor/conexion.php”);
xion,"SELECT * FROM negocio™);
(fquery);

il($resultado/3);
$iniciar = ($_GET['pagina’']-1) * $art_x pag;

fqueryl "SELECT * FROM negocio LIMIT $iniciar,$art_x_pag");

= ] Js (foueryvi )

$queryl ){

tyle="max-width: 548px;"

class="card-body"
hs class="card-title"><?
p cl “card-text” at p
a type="button”™ class="btn btn-outline-primary” href ffeeComic.php”><1i class="bi bi-eye-fill" i» visitar</a

<2php

Figura 6 — Datos mostrados de forma dindmica

El archivo de conexién al sistema creando un archivo de conexion como se aprecia en la figura 7,
definiendo los elementos fundamentales tales como el usuario con el que se cuenta en el sistema

gestor de base de datos, la contrasefia en caso de contar con unay el nombre de la base de datos.
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connectphp *

‘mysql:host=localhost; dbname-tecnoficio’;
‘root’;

'
SQL_ATTR_INIT_COMMAND => "SET NAMES utf8’

0::ERRMODE_EXCEPTION) ;

ption $ex)

"No se pudo conectar a la base de datos".$ex->getMessage();

Figura 7 — Archivo de conexion

4to Sprint: Una vez terminado el 3er Sprint, en el cuarto y quinto sprint comienza la etapa de
documentacion de cada etapa desarrollada, documentando el desarrollo de mddulos,
implementacién de funciones, proceso de actualizaciones, abarcando las mejoras y cambios.
Contando con un listado que se muestra en la figura 8 con errores que fueron encontrados durante
las pruebas al sistema cada uno identificado con palabras clave esto con el fin de atender el error
de forma mas especifica para solucionarlo lo mas pronto posible y seguir con el funcionamiento de

forma correctay segura.
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Pruebas

:: O Error en la asignacion de categoria en servicio
[J Error al editar la duracién del servicio (Colocar solo minutos)
[] Error al editar el precio del servicio

[J Error en la gestién de horarios (Guardar horario, seleccionar dias y
horas)

[J Error al mostrar horario del empleado

[J Error al seleccionar hora en la cita (Sigue apareciendo la hora
seleccionada)

Elemento de la lista

Uttima edicién: 23:11

Cerrar

Figura 8 — Listado de errores

5to Sprint: Finalizando con la elaboracién de manuales tanto técnico como de usuario. La finalidad
de todo manual de sistema y técnico (ver figuras 9 y 10) es la de proporcionar al lector las pautas
de configuraciony la légica con la que se ha desarrollado dicho sistema, la cual se sabe que es
propia de cada programador, por lo que se considera necesario ser documentada. Un manual de
sistema en donde se muestra el funcionamiento del sistema, desde como ingresar al sitio hasta
como solicitar un servicio mediante unacita o iniciar sesién en modo administrador, elcémo funciona
el panel administrativo, como editar servicios, como borrar categorias y como afiadirlas, asi como
todas las operaciones con las que cuenta el sistema. Concluyendo con el lanzamiento de campaiia
publicitaria para que posteriormente comience el periodo de entrevistas con el personal asociado,

asi como la etapa de verificacion de cada documento recibido por los interesados en unirse.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
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Sistema Tecnoficio Sistema Tecnoficio

Instituto Tecnolégico Superior
de San Martin Texmelucan

Instituto Tecnoldgico Superior
de San Martin Texmelucan

Figura 9 - Manual de sistema Figura 10 - Manual de técnico

Resultados
Médulo citas

1. Se definio la estructurade la BD y se gener6 el modelo relacional con ayuda de SQL Server
2019, después de hacer la normalizacion de las tablas se generaron un total de 23 tablas,
algunas de las tablas son: servicio, asociado, direccion, tipo servicio, horario, entre otras.
Las cuales permiten realizar el registro de catalogo de oficios ofertados dentro de la
plataforma web, solicitud de servicio, formularios para registrar peticiones de los usuarios
en caso de solicitar algun servicio nuevo o categoria. Para la parte administrativa se
encuentran formularios para el registro de prestadores de servicio, registro de nuevos
negocios, registro y/o eliminacion de servicios. Enlafigura1l se muestraelmodelo relacion
gue se disefi6.
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Servicio Cliente infosuario

idServicio: INTEGER [PK] idCliente: INTEGER [PK] idinfoUsuario: INTEGER

HO————— [PK]
fecha: DATE descuento: TINYINT
horalnicio: TIME idUsuario; INTEGER [FK] nombre: VARCHAR(30)

horaFin: TIME apPat: VARCHAR (20)
remuneracion: SMALLINT apMal: VARCHAR (20)

duracion: TIME fechaNac: DATE
idAsociado: INTEGER [FK] B

idCliente: INTEGER [FK]

Usuaria

idUsuario: INTEGER [PK]

idinfoUsuario: INTEGER

[FK]
idDireccion: INTEGER [FK]
| Asociado H nombUsuaria: VARCHAR
Valoracion (30)

idAsociado: INTEGER [PK] contrasenia: VARCHAR (20)
idvaloracion: INTEGER [PK] correo: VARCHAR (50)

ric: VARCHAR (15) ]—" telefono: VARCHAR (15)
idCliente: INTEGER [FK] cedula; VARCHAR (8) HO — fatoPerfi: VARCHAR (200)
idAsaciado: INTEGER [FK] [HO——————H estado: B00LEAN tipo: TINYINT
calificacion: TINYINT idUsuario: INTEGER [FK]

experiencia; VARCHAR idTipoServicio: INTEGER idDireccion: INTEGER [PK]
FK
i ra calle: VARCHAR (50)
T NoExt: VARCHAR (5)

nolnt: VARCHAR (5)

municipio: VARCHAR (50)
estado: VARCHAR (35)
op: VARCHAR (5)

Horarie l
idHorario: INTEGER [PK] TinoServicio
Negocio L
dia: VARCHAR (10) O dTi : INTEGER
horaln: TIME idNegocio: INTEGER [PK] lpK‘TOEEMC‘G @
horaFin: TIME
idNegacio: INTEGER [FK] nambreNeg: VARCHAR nombre: VARCHAR (50)
4 (50) descripcion: VARCHAR
logo: VARCHAR (200) (200)
ubicacion: VARCHAR (100)
descripcion VARCHAR
(250}

idAsociado: INTEGER [FK]

Figura 11 -

Modelo relacional de la base de datos
2. Eleccidon de servicio: La figura 12 exhibe la pantalla de eleccion de servicio, donde el

usuario podra visualizar los distintos empleos disponibles en la plataforma, ademas de
conocer su tarifa y duracion correspondiente.
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1. Elija su servicio

Comida Mexicana 0 min 50.00% o
Select

. O
Gym 20 80.005 Select

Clases de ingles 60 min 100.00% U
Select

Talachero 60 min 500.00% o
Select

. [m]

Decoracion de intericres 20 min 1200.00%

Select

Figura 12 — Interfaz de eleccion de servicio
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3. Eleccion de prestador de servicio: La figura 13 ilustra un listado donde apareceran todos
los usuarios prestadores del servicio elegido con anterioridad (figura 12). Esto con el fin de
que el usuario elija el prestador de su confianza y comodidad.

2. Elija un prestador de servicio

Fernando Cruz ‘ Select |
José Miranda Baez ‘ Select |
lorge Fidel Cruz Zepeda ‘ Select |
Edgar Miranda Cano ‘ Select |
Agustin Abad Sandoval ‘ Select |
Maribel Aguilar Garcia ‘ Select |

David Moreno ‘ Select |

Figura 13 - Interfaz de eleccion de prestador de servicio.

4. Eleccién defechayhora: Unavez que el usuario haya elegido al prestador de servicio de
su confianza (figura 13), se mostrara el horario del respectivo prestador, mostrando los
horarios en los dias establecidos, asi como también se muestran en blanco los dias que no
laboratal y como se muestra en la figura 14.
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3. Elija su hora y fecha

10:00

1015

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

11:45

" 03Jun

09:00

09:15

09:30

09:45

10:00

10:15

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

11:45

04 Jun

09:00

09:15

09:30

09:45

10:00

1015

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

11:45

09:00

09:15

09:45

10:00

115

10:45

11:00

11:15

11:45

ooses PUEBLA
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n 08Jun 09 Jun

Figura 14 - Interfaz de eleccién de fechay hora.

Detalles de cliente: Por ultimo, la figura 15 muestra una interfaz para finalizar con la cita del

usuario que sera beneficiario del servicio requerido. Se encontraran 4 cuadros de entrada donde el

usuario tendra que proporcionar sus datos personales, un correo electronicoy un nimero
telefonico, esto para que el asociado le sea mas facil establecer contacto con el cliente.

4. Detalles de cliente

Fernando Gabriel

superball27@gmail.com

Cruz Zepeda

2284054513

Figura 15 - Interfaz de llenado de datos del cliente.

3. Conclusiones

Este proyecto parece comun, dado su alto grado de utilidad, considerando la cantidad de individuos

gue han experimentado pérdidas laborales o despidos como consecuencia de la pandemia. Esta

plataforma web brindard una oportunidad para que estos individuos puedan patrticipar en los oficios

y ocupaciones mencionados previamente. La plataforma contard con diversas industrias y

ocupaciones relacionadas con las necesidades comunes de la vida diaria, permitiendo asi la
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provision de servicios premium en el hogar a través de solicitudes web. El sistema web fue
desarrollado en base a los requerimientos determinados, y se estructur6 en los siguientes médulos:
un médulo destinado a la solicitud de servicios a domicilio, otro modulo encargado del ingreso de
solicitudes por parte de los usuarios, y un médulo de gestién de secciones, el cual permite a los
administradores visualizar informacion distinta a la que los usuarios que soliciten el servicio pueden

observar.
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5. Glosario

1. SCRUM:Un marco de trabajo agil utilizado para gestionary desarrollar proyectosde software
de manera iterativa e incremental.

N

Sprints: Son periodos de tiempo definidos, tipicamente de una a cuatro semanas, durante
los cuales se realiza el trabajo y se entrega un incremento de producto.

w

Backlog: Es una lista de todas las funcionalidades, tareas y mejoras pendientes para un
proyecto. El backlog se divide en dos categorias: backlog del producto y backlog del sprint.

»

Daily Scrum: También conocido como "reunion diaria de seguimiento” o "reunion diaria de
pie”, es una reunion corta de 15 minutos que se realiza todoslos dias en la que el equipo de
desarrollo se sincroniza y actualiza sobre el progreso y los préximos pasos.

5. Feedback: La retroalimentacion que se recibe durante el desarrollo del proyecto. Puede
provenir de los miembros del equipo, los usuarios finales o los stakeholders, y se utiliza para
mejorar el producto y el proceso.

o

Stakeholders: Sontodas las personas o gruposinteresados en el proyecto o producto, como
los clientes, usuarios finales, directores, patrocinadores, etc. Los stakeholders tienen un
interés y una influencia en el proyecto.

7. Product Owner: Es el miembro del equipo SCRUM responsable de maximizar el valor del
producto y gestionar el backlog. EI Product Owner trabaja en estrecha colaboracion con el
equipo de desarrollo y los stakeholders para definir los requisitos y prioridades.

8. Framework: Un marco de trabajo o conjunto de reglas y practicas que proporcionan una

estructura parael desarrollo de software. SCRUM es un ejemplo de framework agil.

©

Frontend: Se refiere a la parte del desarrollo de software que se enfoca en la interfaz de
usuarioy la experiencia del usuario. Incluye elementos como el disefio, la usabilidad y la
interaccion con el usuario.

10.Backend: Se refiere a la parte del desarrollo de software que se encarga del procesamiento
y almacenamiento de datos, asi como de la légica de negocio. Esto implica trabajar con

servidores, bases de datos y sistemas de programacion mas complejos.
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ARQUITECTURA VERNACULA EN EL MUNICIPIO DE
VETAGRANDE, ZACATECASY SU IMPORTANCIA
PATRIMONIAL

Fuente: De la autora, 2021.
Ingreso a Vetagrande, vista.

Articulo de Divulgacion Cientifica
Cabral Valerio Myzar Odalys Arely

Maestria en Arquitectura, Instituto Tecnologico de Zacatecas, cabralodalys@gmail.com

Resumen

La arquitectura es un antecedente que sirve como herramienta a la hora de entender la historia de
la humanidad, en ella, se palparon infinidad de aspectos querigieron las culturas, es por estarazon
gue es importante conservarla para poder seguir alimentando el conocimiento de las futuras

generaciones y que entiendan sus raices.
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El objetivo es demostrar la importancia de la arquitectura vernacula para el patrimonio del municipio
de Vetagrande, Zacatecas, y con ello causar un impacto reflexivo en la sociedad, de manera que no
solamente se aplique la conservacion y valoracion de las viviendas vernaculas en este municipio,
sino que, sea aplicable a todo el mundo por medio de la divulgacién del cuidadoy proteccién de este
patrimonio histérico y artistico edificado.

Palabras clave

Conservacion, patrimonio edificado, sistema constructivo tradicional, vivienda vernacula.

Abstract

Architecture is an antecedent that serves as a tool when it comes to understanding the history of
humanity, in it, countless aspects that governed cultures were felt, it is for this reason that it is
important to preserve it in order to continue feeding the knowledge of future generations and

understand theirroots.

Demonstrate the importance of vernacular architecture for the heritage of the municipality of
Vetagrande, Zacatecas, and thereby cause a reflective impact on society, so that not only the
conservation and valuation of vernacular dwellings in this municipality is applied, but also that is
applicable to the whole world through the dissemination of the care and protection of this built

historical and artistic heritage.

Key Words

Built heritage, vernacular dwelling, conservation, traditional construction system.
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1. Introduccidon

La influencia de la tecnologia en el campo de la construccion ha constituido un gran avance para la
sociedad, sin embargo, los avances tecnoldgicos en los materiales utilizados para edificar como lo
es el concreto y el acero, incluso el tabigue han provocado un gran desgaste al medio ambiente, es
por estarazon que a pesar de significar algo nuevo parala humanidad han existido casos en los que
se busca la mejora del cuidado del planeta por medio de los procesos constructivos tradicionales
gue en la actualidad se adoptan en la rama de la arquitectura considerada como “bioconstruccion”.
Sin embargo, estos procesos y sistemas constructivos tradicionales, no sélo tienenimportancia para
el medio ambiente, también para la sociedad en que se tienen edificaciones de este tipo, pues en
los pueblos (sitios donde se aprecia la mayor presencia de este tipo de construcciones) significa una
forma de identificar su esencia, es decir, es la identidad de todas aquellas comunid ades en las que
las tradiciones y costumbres siguen vigentes. Un objeto de estudio digno de analizar es el municipio
de Vetagrande en Zacatecas, en donde se ha observado la presencia de viviendas de caracter
vernaculo con un gran valor histérico y que a pesar de su riqueza arquitectdénica se han ido

deteriorando significativamente.

Las viviendas vernaculas en Vetagrande, Zacatecas son un aspecto importante a estudiar pues
durante las visitas de campo se observo el deterioro de las viviendas edificadas con sistemas
constructivos tradicionales y la sustitucion de los mismos por sistemas constructivos actuales, la
alarmante aqui, es entender que los materiales, sistemas y procesos constructivos actuales en este
tipo de situaciones, representan un problema para la identidad del lugar que se caracteriza por sus
estrechas calles con viviendas vernéaculas distribuidas en asentamientos irregulares que al acceder
al pueblo se puede sentir una esencia especial en cuantoa costumbresy tradiciones. Principalmente
se observaron viviendas al centrodel pueblo con un gran deterioro o incluso a punto de derrumbarse,
es posible resolverlo divulgando la importancia de la conservacion y cuidado de las edificaciones a

partir de mantenimientos continuos para evitar que estas desaparezcan en medida de lo posible.

llustracion 1. Nueva construccion
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llustracion 2. Viviendatradicional

Fuente: De la autora, 2021 . — )
Presencia de nuevas Fuente: de la autora, 2021. Se observa el deterioro de las

construcciones con sistemas viviendas con procesos constructivos tradicionales.

constructivos actuales

El estudio se realiz6 por el método mixto donde se tomo en cuenta la valoracion cientifica, cualitativa
y cuantitativa para el andlisis de la arquitectura vernacula de las viviendas de Vetagrande,
Zacatecas. Donde la cientifica se llevo a cabo mediante la estructuracion de la investigacion segun
Mauricio Andion Gamboa a partir del planteamiento del problema, la hipétesis, el estado del arte y
los resultados (Andién Gamboa, 1986, pag. 33) y en el que el método cualitativo se distinguio por
las caracteristicas de las viviendas tomando como referencialas bases de la arquitectura en cuanto
a disefio, funcionalidad y época, por otra parte el cuantitativo se adoptd para delimitar el caso de
estudio en la zona centro de Vetagrande, Zacatecas.

Al conocer la importancia de la conservacion del patrimonio vernaculo edificado, los usuarios
reconoceran el valor de sus viviendas.
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llustracion 3. Vestigios de ArquitecturaVernacula

Wit b = ¢ el

Fuente: Luis Sandoval Godoy. Y las atrapo el silencio...Haciendas.
https://lsgylasatrapoelsilencio.w ordpress.convacerca-de/23-hacienda- minera-
de-veta-grande/

2. Desarrollo
Arquitecturavernécula

La arquitectura vernacula es un tema importante dentro del &mbito de la construccion, es la pauta a
la necesidad del refugio y cobijo de la raza humanay con ello el conocimiento que tenemos ahora
de la forma de construir y que hemos desarrollado y evolucionado con el paso de los afios con la
finalidad de agilizar y “mejorar” la calidad de vida de todo aquel ser que habita el espacio construido.
Sin embargo, la arquitectura vernacula va mas alla de un espacio construido, es la herencia cultural
y de tradiciones que nos identifica como pueblo, es la arquitectura pragmatica que se preocupay
gue se interes6 de manera inconsciente en el medio ambiente, es la arquitectura de tierra 'y para la
tierra, de ahi radica la importancia de su estudioy conservacion, de la tradiciény proteccién del
patrimonio edificado (material) y con ello de la proteccion y conservacion del medio ambiente.
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Vetagrande es un lugar importante en la historia y desarrollo de Zacatecas, por esta razon las
tradiciones y costumbres juegan un papel fundamental en la identidad del pueblo, esto forma parte
del Patrimonio Cultural de Zacatecas. Para comprender lo que significa patrimonio es importante
citar a varios autores que se especializaron en materia de Patrimonio, uno de ellos Cesar Alfredo
Ayala Aguilar que para optar por el grado de Maestro en Estudios Culturales desarroll6 la tesis
titulada: El patrimonio cultural a través de la memoria colectiva: la Zona de monumentos histéricos
de Querétaroy el barrio de San Francisquito, donde menciona que el patrimonio es un concepto
amplio que ha sido implementado en la rama del derecho privado desde la antigiiedad, sin embargo
en la actualidad se relaciona directamente con la cultura, el concepto parte del latin patrimonium,
palabra compuesta de dos lexemas, patri (padre) y monium (recibido), por lo cual la palabra
patrimonio, a grandes rasgos, significa lo que recibimos de nuestros padres (Ayala Aguilar, 2020).
En su tesis trata la importancia del patrimonio en el Centro Historico de Querétaroy el Barrio de San
Francisquito en el que su valor reside en lo material e inmaterial, definiendo esto como material a
los espacios de convivencia (edificios y monumentos importantes) y lo inmaterial a los recuerdos,
vivencias y tradiciones gue se generan en esos espacios.

Respecto a lo anterior surge un aspecto importante a estudiar y que tiene un impacto importante en
el patrimonio e identidad de los sitios, es el antecedente mas antiguo de todo aquello que esté ligado
a la cultura de una comunidad, la arquitectura vernacula. Esta tan aclamada arquitectura es definida
por el Doctor Gerardo Torres Zarate en el Ciclo de Conferencias del Doctorado en Tecnologia
Avanzada con el tema de Conocimiento Tradicional Bioclimatico de la ArquitecturaVVernacula, donde
define a la arquitectura vernacula como la respuestainmediata a la necesidad de cobijo, donde esta
no afectalos modos de vida nipatronestradicionalesy enla que su sistema constructivo se reintegra
al ecosistema natural (Torres Zarate, 2021). En dicha conferencia se trat6 la arquitectura como
refugio en las distintas partes del mundoy como la necesidad de proteccién se diferencié a partir del
entorno climatico de las regiones, teniendo como analisis la Casa Maya con mas de 3500 afios
realizada con arcillasy elementos vegetales, y al otro extremo en cuestion geograficay climatoldgica
Alaska y Finlandia donde se opt6 por construir refugios a base de bloques de hielo, conocidos como
igla, a diferencia de las zonas desérticas en las que los refugios eran construidos con arcillas y tierra.

Asimismo, la Carta del Patrimonio Vernaculo Construido publicada en 1999 por el Consejo
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Internacional de Monumentos y Sitios define esta arquitectura como el modo natural y tradicional en
gue las comunidades han producido su propio habitat, dentro de las consideraciones generales se
considera como un modo de construir emanado de la propia comunidad , reconoce el caracter local
o regional ligado al territorio, tiene coherencia de estilo, forma y apariencia, asi como el uso de tipos
arquitectonicos tradicionalmente establecidos y posee una caracteristica fundamental de sabiduria
tradicional en el disefioy en la construccion, que es trasmitida de manera informal. (Carta del

Patrimonio Vernaculo , 1999)

Teorias basicas haciaunaconservacién del patrimonio vernaculo construido

Es fundamental tener la consciencia de la importancia que tiene la arquitectura vernacula en la
identidad y en la identificacion de los antecedentes que marcaron la historia de la raza humana, es
por esta razon que surge la necesidad de preservarla, Cesare Brandi acepta a la arquitectura como
obra de arte en su libro La teoria de la restauracion y donde la reconoce metodolégicamente en su
conscienciafisicay endonde la restauracion funge como la operacion especial de conservaciénque
se realiza sobre el objeto cultural destinada a salvaguardarlo, mantenerlo y prolongarlo para su
permanencia y transmitirlo a futuro. El segundo principio de restauracién menciona: La restauracion
debe dirigirse al restablecimiento de la unidad potencial de la obra de arte, siempre que esto sea
posible, sin cometer una falsificacion artistica o una falsificacién historica, y sin borrar huella alguna
deltranscursode laobrade arte através deltiempo (Brandi, 1988). Unade las cartasinternacionales
encargadas de salvaguardar el patrimonio es la Carta internacional sobre la conservacion y
restauracion de monumentos y sitios mejor conocida como Carta de Venecia 1964 y adoptada por
el ICOMOS en 1965, que menciona a las obras monumentales de los pueblos como continuidad de
la vida presente y como testimonio vivo de las tradiciones seculares. Entre los principios que se
establecen, es proponer las definiciones de “monumento histérico”, “conservacion”y “restauracion’,
cuyos objetivos son principalmente salvaguardar tanto la obra de arte (aspecto formal) como el

testimonio histérico (significado y valoracion). (Carta de Venecia, 1964)

Para lograr la conservacion en la arquitectura vernaculay que es aplicable de igual forma al
patrimonio vernaculo intangible es la Carta del Patrimonio Vernaculo Construido (1999) donde se
mencionaque es la expresion fundamental de la identidad de una comunidad, de susrelaciones con
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el territorio y al mismo tiempo, la expresion de la diversidad cultural del mundo, constituye el modo
natural y tradicional en que las comunidades han producido su propio habitat. Forma parte de un
proceso continuo, que incluye cambios necesarios y una continua adaptacién como respuesta a los
requerimientos sociales y ambientales. Los principios de conservacion se priorizan por: Las
intervenciones contemporaneas en edificios, conjuntosy asentamiento s vernaculos deben respetar
sus valores culturales y su caracter tradicional y el Patrimonio Vernaculo no sélo obedece a los
elementos materiales, edificios, estructuras y espacios, sino también al modo en que es usado e
interpretado por la comunidad, asi como a las tradiciones y expresiones intangibles asociadas al
mismo. (Carta del Patrimonio Vernaculo , 1999)

Conclusiones

Vetagrande es uno de los municipios mas importantes de Zacatecas, principalmente por la cantidad
de minas encontradasen el lugary que propiciaron a que Zacatecas como Estado fungiera un papel
importante en la economiay desarrollo del pais. A partir de el descubrimiento de estas minas, se
fueron instalando varios campamentos alrededor de las minas que incentivaron a que todos los

trabajadorestuvieran sus viviendas en el sitio.

La vivienda vernacula de la que emana la vivienda tradicional, en Vetagrande, Zacatecas es un
objeto de valor histérico que repercute directamente en la forma de percibir el pueblo, sin esta
arquitectura el contexto urbano cambiaria radicalmente y se perderia mucha de la identidad que
caracteriza al centro de este lugar.

Dentro de la imagen y edificios que conforman el centro de Vetagrande, Zacatecas, se pueden
apreciar templos y capillas del siglo XVI, viviendas a base de adobe, tierra y piedra de mina, donde
este sistema marca una pauta para reconocer el valor histérico del que son participes muchos de
los edificios.

Es importante conocer los antecedentes histéricos de cada lugar para entender y valorar la
importancia que tienenlos edificios, monumentosy costumbres en la identidad de las comunidades.
Es entendible que conforme pasan los afios, la humanidad tiene lanecesidad de progresar e inventar

nuevos modos de vida. Sin embargo, “todo aquel que no conoce su historia estd condenado a
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repetirla”, y con esto se hace referencia a que los edificios sirven de apoyo en la identificacion de

muchos hechos histéricos que afectan la vida actual.
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CARACTERISTICAS DE LOS GUSTOS Y PREFERENCIAS DE LOS
POTENCIALES CONSUMIDORES DE MERMELADA MERMERINO.

Isabel Guadalupe Valenzuela Ramirez?, Juan Carlos Hernandez Valenzuela?, Antonio

Meza Arellano3, Jorge Carlos Calleros Gastelum?.

Resumen: En la investigacion realizada se presentan los resultados obtenidos del estudio del
mercado “Mermelada Mermerino, como oportunidad de negocio en Santa Rosalia, Baja California
Sur.” Los datos se obtuvieron en la comunidad de Santa Rosalia, el objetivo principal es conocer e
identificar los gustos y preferencias de los potenciales consumidores, Se implemento un estudio
mixto (cuantitativa y cualitativo) bajo el método analitico y descriptivo utilizando a herramienta de
encuestay observacion directa, utilizando una muestra de 90 personas. Los resultados demostraron
gue los habitantes estan dispuestos a consumir una mermelada hecha a base de pepino realizando
mejoras en el producto el cual permita una mayor participacion en el mercado, por lo que es
importante emplear mejoras en el sabor, en su variedad de productos, en sus beneficios
nutrimentales que aportan parala salud de las personas, lo cual le permitira un posicionamiento en
el mercado.

Palabras clave: Mermelada 1, pepino 2, producto 3, mercado 4, consumidor 5.
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Abstrac: In research carried out, the results obtained from the market research named "cucumber
jam, Mermerino as a business opportunity in Santa Rosalia, Baja California Sur" are presented. The
data was taken in the community of Santa Rosalia, the main objective is to know and identify the
tastes and preferences of potential consumers, to implement their preferences and thus improve our
product, therefore, the methods we used were the following: quantitative, experimental, descriptive
and field research, using data collection tools, interviews and direct observation, where a sample
formulawas used, we performed a calculation of 90 people out of 14,357 inhabitants. Whenanalyzng
the information obtained, we realized what the inhabitants like, and an improvement to the jam was
achieved. That said, the cucumber jam will be made with an authentic and unique flavor that will
sweeten your palate, it also provides a wide variety of health benefits due to the properties of
cucumber, and will confirm the product is effective for market consumers.

Keywords: Marmalade 1, cocumber 2, product 3, market 4, consumer 5.

1.-Introduccién

La mermelada es un aperitivo dulce que es muy consumido hoy en dia, se elabora con pulpa de
fruta, en el mercado los sabores que se demandan son fresa, frambuesa, uva, pifia. Las principales
caracteristicas nutricionales de la mermelada son su bajo contenido en grasas y proteinas, y su alto
porcentaje de azlcares sencillos. La mermelada puede utilizarse para contrarrestar sabores mas
grasos; por ejemplo, acompafiando a los derivados del pato y oca, como el foie y paté. Ademas de
disgustarse como principal aperitivo en desayunos o postres con pan tostado o galletas. Por lo que
esta investigacion es un producto a base de pepino. El pepino posee diversas propiedades siendo
considerado un alimento diurético, antioxidante, depurativo, hidratante, anticancerigeno,
antiinflamatorio, emoliente, adelgazante y antidiabético, aportando todos | os beneficios para la salud
mencionados anteriormente. Ademas, introducir al mercado una nueva opcién, cumpliendo con los
gustos que surgen.

2.- Desarrollo

La metodologia de este estudio fue mixta (cuantitativa y cualitativo) bajo el método analitico y
descriptivo. Esto permite obtener informacion real sobre aspectos que surgieron en dicha
investigacion. De acuerdo con lo mencionadoel obtener datosmedibles implica un andlisis orde nado

de los datos obtenidos. Dicho lo anterior, una de las técnicas para obtener informacién de cualquier
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tipo de variable es la encuesta. (Casas Anguita 2003) dice que la técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacién, ya que permite obtenery elaborar datos
de modo rapido y eficaz. Esta herramienta ayuda a recopilar datos de manera estadistica en este
caso, asi que se pondra en practica la encuesta para este estudio la cual constara de 22 preguntas
con 2 - 4 opciones de respuesta cada pregunta, dichas interrogantes estan relacionadas con el
modelo de Estudio de Mercado, es decir, producto, precio, plaza, publicidad, segmentacion,
demanda, oferta, competencia y estudio socioeconémico.
Se acudié a la pagina oficial de (INEGI 2020), en la cual se investig6 el dato de la poblacion total de
Santa Rosalia Baja California Sur, y este arrojo una cantidadde 14,357 habitantes, dicha informacion
tomada de la encuesta del afio del 2020, puesto que actualmente no hay otra encuesta por ello se
utilizan los datos antes mencionados. Por consiguiente, se investigé la férmula de la muestra
poblacionalyrealizando el calculo correspondiente se lleg6 ala conclusion de realizar 90 encuestas,
para el estudio de mercado. Ahora para realizar dichas encuestas se opt6 por utilizar la herramienta
digital Forms para recolectar los datos necesarios de dicho estudio, asi llegar a la meta de 90
encuestas en la comunidad de Santa Rosalia sin embargo es importante que el investigador no
suelte el link de la encuesta ya que se debera de realizar personalmente, una vez que sea
completada se tendréla base de datos en Excel. Posteriormente, al calcular la formula con los datos
de los habitantes de la localidad de Santa Rosalia, Baja California Sur, utilizando un nivel de
confianza del 90% y un nivel de desconfianza del 10% que son el numero de encuestas que se
realizaron en dichas colonias. De acuerdo a (INEGI 2020), en el municipio de Mulegé en la localidad
de Santa Rosalia existen 14,357 habitantes.
Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente muestra de acuerdo con (Suarez 2012):
No?Z?
~(N— DeZ+0222

n

(14357) * (0.5)2 % (1.90) 2

n =90
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Donde: n = El tamafio de la muestra; N = Tamafo de la poblacion; ¢ = Desviacion estandar de la
poblacién que, generalmente cuando se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0.5; Z
= Valor obtenido mediante niveles de confianza. En particular se esta utilizando el 90% de nivel de
confianza; e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0.01) y 9% (0.09), valor que queda a criterio del
investigador. En particular se esta utilizando el 10 % (0.10).

3. Resultados

Analisis de conjunto de atributos del producto.

(Lineres 2015). El analisis de conjuntos o conjoint analysis (trade -off analysis) es una herramienta
desarrollada para realizar investigacion de mercados e identificar las preferencias de los
consumidores de los diferentes atributos de un producto.

Escalas de medicion

Ni satisfecho
Variables i:g;?:g:c];i insal':\ils(‘;:‘(;cho . .ni satglfgeocho Satisfecho Total

insatisfecho
Sabor 4.44% 5.56% 17.78% 28.89% 43.33% 100%
Textura 7.78% 15.56% 15.56% 25.56% 35.56% 100%
Olor 6.67% 6.67% 20.00% 28.89% 37.78% 100%
Dulce 10.00% 8.89% 18.89% 27.78% 34.44% 100%
Color 4.44% 6.67% 30.00% 23.33% 35.56% 100%

Total Equivale =90

Tabla 1 Escalas de medicion; fuente de elaboracion propia; tomada del estudio "Estudio de mercado
de la empresa "Mermerino S.Ade C.V".

En la tabla 1. Se observa el sabor del producto el 4.44% de las personas que participaron en la
degustacion expresaron que estaban insatisfechas y un 5.56% esta algo insatisfecha, el 17.77% ni
satisfecho ni insatisfecho, el 28.88% algo satisfechoy el 43.33 % esta satisfecho con el sabor.

La textura del producto el 23.32 % no tuvo una buenarespuesta a la textura, el 15.55 esta en punto
medio, el 61.1 % tuvo una respuesta favorable.

En cuanto al olor del producto se obtiene que el 13.32 % no esta conforme, un 20% este intermedio
el resto 66.65% esta satisfecho con el olor que perciben del producto.

De acuerdo con la dulzura de la mermelada al 18.88 % no le agrado, el 18.88% en punto medio el

62.21 % esta de acuerdo con el dulce que contiene el producto que presentamos.
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Por altimo, se obtuvo que solo una minima cantidad del 11.11 % que no tuvo una buena respuesta
al color, siendo el 30 % no defini6é su respuesta en contra o a favory el resto 58.88 % le agrado
totalmente el color.

Se observa que hay una respuesta favorable al producto, conservar la idea de mejorar el sabor con
la texturay dulzura paraque asi se ofrezca al mercado el producto Mermerino como una mermelada
artesanal.

Aceptacion del producto

Dependiendo del tipo de producto alimenticio que se esté ofreciendo, el color es un punto el cual la
empresa debe de tomar en cuenta en la elaboracion de la produccion, ya que este es uno de los
factores que llama mas la atencion de los consumidores, lamente de las personasjuega con eltema
de los colores, si se percibe un color apagado o diferente a lo que se esperaba o bien uno llamativo
gue le interese, los colores reflejan ciertas expectativas, se refleja un posible sabory aceptacion.
En los productos de color verde se acentla la naturalidad y frescura de los vegetales. Como se
expresan Mazon, Hermida y (Vacelga 2021). Los consumidores manifiestan una fuerte preferencia
por aquellos productos de apariencia atractivay el color es el primer atributo que se juzga de los
productos. Considerando lo dicho, el canal visual es uno de los principales factores que influyen en
la eleccion, ya que es lo primero que observan para adquirirlo.

Importancia del color

36.67%

16.67%%

Farcentaje

12 229, W Hombre
l 7.78% Mujer
5 S5in Responder
m Hombre 6.67% 16.67% 12.22%
Mujer B.67% 36.67% 7.78%

Figura 1. Importancia del color para el producto; fuente de elaboracion propia; tomada del estudio

"Estudio de mercado de la empresa Mermerino S.Ade C.V"

En la figura 1, se observa la importancia del color de mermerino, respondiendo “a veces” con 6.67%

en ambos géneros, “no” en un 8.89% en masculino y 4.44% femenino, “si”, 16.67% masculino y
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36.67% femenino y como respuestas sin contestar hay 12.22% masculino y 7.78% femenino, dando
asi un porcentaje de 100%.

Por otra parte, se encuentra que la aceptacion del color es importante ya que la gran parte de las
personas se basan enla apariencia visual paraadquirir un producto. Es muy comin encontrase con
colores que causan una mala impresion del producto es por ello el enfoque y el trabajo visual que
debe hacerse para conservar un buen color de la mermelada pues el porcentaje sobre el color se
necesita trabajar para gustarle al consumidor.

Interés de latextura

La textura es un factor importante para la primera impresién al adquirir el producto. Influye
considerablemente en esa primera experiencia que tiene el consumidor al momento de ingerir y
degustar un producto, aunque se debe de tener en cuenta también que tipo de alimento se esté
probando, ya que no se puede comparar la textura de una galleta, un pan tostado o una barrita, (que
todos estos son productos mayormente con textura crujiente), con otros que, como una gelatina, un
yogurtounflan, que sonde unatexturamas suave, y basicamente otrotipoy clase. Como comentan
(Contrerasy otros 2015), la elaboracion de mermelada es uno de los métodos mas populares para
la conservacion de las frutas. Es un producto de consistencia pastosa o gelatinosa, obtenida por
coccién y concentraciénde frutas sana. Analizando lo dicho, la textura que tiene la mermelada es

facil de identificar y compararla con otras que estan en el mercado.

90=100% Importancia de la textura
5.00% 20,000
40.00% '
35.00%
o 30.00%
= 25.00% 23.35%
o 20.00%
= e 12.22%
= 15007 B.BI% 7 7mw% 7.78%
uuuuu (]
o . =
0.00%
Mo 5 <in Responder
B Hombre 2 BO9% 23.33% 12.22%
B Mujer 7.78% 40.00% 7.78%

Figura 2. Importancia de la textura de nuestro producto; fuente de elaboracién propia; tomada del

estudio "Estudio de mercado de la empresa Mermerino S.Ade C.V"
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La figura 2, se analiza la importancia de la textura de mermerino, los resultados son: 8.89% en
hombresy un 7.78% en mujeres contestaron "no", el 23.33% en hombres y un 40.00% en mujeres
expresaron "si", por altimo, el 12.22% en hombresy el 7.78% no respondieron, dando resultado a
un 100% de porcentaje. Se indica la importanciade la textura en el producto ante la vista del posible
publico consumidor, siendo la opcion “si” la mas tomada, por lo que, si se le da importancia a la
textura de la mermelada a la hora de la compra, siendo elegida esta opcion 36.67% ante el publico
femenino y 16.67% al masculino.

Valor del producto

Con el paso del tiempo el comercio ha ido evolucionando, pasando por diferentes etapas para poder
llegar a lo que es hoy en dia. En el pasado se manejaba el intercambio de bienes por otros
materiales, animales u otros objetos y asi tratar de comparar esto con un valor similar. Esto fue
evolucionando con el paso del tiempo hasta llegar a hoy en dia se conoce como la compra y el
intercambio de bienes por un valor monetario. De acuerdo con lo que comentan (Melchor y demés
2016). Los productores pueden suministrar una medida comprobable del estandar de su oferta
comercial, alineada a los intereses de los consumidores, cada vez mas enfocados en la compra de
alimentos de calidad diferenciada y que no ofrezcan riesgos a la salud. Por lo que el precio que
estarian dispuestos a pagar por el producto mermerino, conun 12.22% en hombres y un 10.00% en
mujeres prefieren el precio mayor a 50%, el 20.00% en hombresy el 37.78% en mujeres optaron
por un precio menor a 50%, los consumidores que se negaron a contestar sonel12.22%en hombres
y un 7.78% en mujeres, ando un porcentaje de 100%. Respecto a la representacion grafica se
interpreta que gran parte de los encuestados optan por consumir un producto nuevo por un precio
minimo o comparable a otras marcas, Analizando los resultados obtenid os de los participantes de
las encuestas, se puede observar una preferencia hacia un gasto minimo de $50 pesos para la

adquisicion del producto.

Disefio del envase

Existen distintos tipos de envases dentro del mercado para la venta de mermelada, es muy comuin
encontrarse con un recipiente de vidrio, aunque el plastico y otros materiales también forman parte
del envase existente ya que las personas buscan lo que mas les agrada, ya sea el color, laimagen
de la etiqueta, el envase son las caracteristicas que buscan dependiendo los gustos y preferencias.
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Cabe mencionar que existen gran variedad en gustos de forma y tamafio, al conocer las ideas sobre
el material de envase puede enfocarse en su mejoria 0 adecuacion a las distintas opiniones. Los
envases se emplean para contener, conservar y transportar productos. Con respecto a lo visto, los
contenedores tienen la obligacién de mantener, guardary transportar la mercancia, para que llegue

correctamente.

90=100% Material del envase
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Plastico Vidrio Sin Responder
W Hombre 4.44% 2778% 12.22%
Mujer 0.00% 47 78B% 7.78%

Figura 3. Preferencia de material embotelladopara el producto; fuente de elaboracién propia; tomada

del estudio "Estudio de mercado de la empresa Mermerino S.Ade C.V

La figura 3 que gran parte de los individuos garantizaron que el material del envase para el producto
es plastico y vidrio; los porcentajes del envase de plastico son de 4.44% en hombresy 0.00% en
mujeres, el de vidrio aplica a un porcentaje de 27.78% en hombresy 47.78% en mujeres, asi con
12.22%de hombresy 7.78% en mujeres arespuestas no contestadas. Por ende, se obtiene el 100%.
Se puede observar entre el publico de los encuestados que el sector masculinocon un 27.78%Yy el
femenino un 47.78% optaron por elegir el envase del producto con material de vidrio, mientras que
el formato de plastico solo fue tomado por hombres un 4.44%y en mujeres 0.00%. Se observa una
clara preferencia hacia el formato de vidrio, que es entendible, ya que este es inerte, higiénicoy no
transfiere en el sabor de los alimentos, garantizando asi la calidad del contenido.

Adquisicion del producto

Comprar productos no importa el tipo que sean, es una actividad rutinaria en las personas, a lo largo
del dia realizan por lo menos 1 compra sea de la naturaleza que sea. El habito de comprar se hecho
tan grande que el mundo ha tenido que adaptarse para llegar a una manera mas facil y comoda de
adquirir los productos. Es asi como hoy en dia es normal ver que sean realizadas compras por
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internet, desde aparatos electronicos hasta productos de primera necesidad como alimenticios y de
limpieza, esperando solo a que lleguen a la puerta de sus casas. Si bien es cierto que es una gran
ventaja por la facilidad de este método, sigue habiendo personal que prefieren adquirir bienes de
manera personal teniendo asi un contacto directo con el mismo y de esta manera revisar su calidad
y caracteristicas.

Como presenta (Lépez y otros 2017). A medida que pasa el tiempo las empresas tratan de
implementar nuevas maneras de poder llegar con su producto al consumidor por el mejor medio
posible. Acorde alo dicho, Comprar ha dejado de ser una actividad para convertirse en un elemento
estratégico de la organizacion.

90=100% Manera de compra

vvvvv a4 Az

UUUUUU
,,,,,,,

30.00% 27.78%

Porcentaje
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15.00% 12.22%

0.00% 4aam 7.78%
5.00% SSS 5.33% -

UUUUUU
En lnea Sin Responder

m Hombre A 443

______

m Mujer 3.33% A4 445 T 7B

Figura 4. Preferencia del consumidor para comprar la mermelada; fuente de elaboracion propia;
tomada del estudio "Estudio de mercado de la empresa Mermerino S.Ade C.V"

En la figura 4 se indica la manera de comprar el producto, dando respuestas a 4.44% hombres y
3.33% mujeres que prefieren comprarlo en linea, de manera fisica se muestra la mayoria de las
respuestas con un 27.78% hombres y 44.44% mujeres, y a las personas que decidieron no
responder son 12.22% hombres y 7.78% mujeres, es como se llegé al 100%

Por consiguiente a los datos representados, tanto hombres 27.78% como mujeres 44.44% desean
que el producto seavendido/adiquirido de manerafisica, entiendas conveniencialocales, tales como
mini super, miscelaneas, abarrotes, entre otros. Lo cual es un punto favorable, ya que asi se tendra
un contacto directo de apresiacion con el producto y asi evaluar sus puntos importantes para su
compra.

Medios publicitarios
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Los anuncios publicitarios son algo con lo que las personas conviven diariamente a lo largo de sus
dias, rincon en el que volteen esta presente de una u otra manera, desde ir caminando en la calle
observando diferentes carteles de marcas ofreciendo sus productos hasta en los hogares al leer
algun periddico, escuchando en la radio o por medio de televisibn que es mas presente en la
actualidad, asi como las redes sociales que han sido de gran impacto en la sociedady facilidad que
se tiene para llegar a las personas para que decidan adquirir un producto o solo conocer sobre sus
beneficios o de que trata.

Siguiendo a (Sotomayor, entre otros 2018). Los medios de comunicacién no solo transmiten una
idea 0 mensaje a un receptor, también llegan a persuadir el contenidoy la idea general d el mensaje,
pues se adaptan a las necesidades del mercado. En particular, La comunicacion envuelve a los
consumidores y los ayuda a avanzar a través de las diversas etapas del proceso de compra. El
medio publicitario que los consumidores prefieren es que los de sexo masculino elige las redes
sociales un 20%, Periddico 3.33%, television 4.44%, “otros” un 4.44% vy respuestas “sin contestar’
un 12.22%. Sobre el publico femenino prefieren las redes sociales un 28.89%, peridédico un 0.00%,
televisibn con 2.22%Yy en “respuestas sin contestar’ 7.78%. Con los resultados obtenidos se redacta
gue tanto hombres 20.00% como mujeres 28.89% prefieren la publicidad a través de las redes
sociales, tales como Instagram, Facebook y twitter, esto representando el mayor impacto y
aceptacion que tienen las campafas publicitarias por medios de comunicacion en linea.
5.Propuesta

Este proyecto tiene la idea de ser innovador e interesante, con esto se refiere a que es diferente a
las tipicas mermeladas que se comercializan en el mercado, trayendo asi un nuevo sabor diferente
y novedoso de mermelada con ingredientes naturales y nutritivos, como lo son el pepino, azlicary
agua, todo este procedimiento de manera artesanal, diciendo asi que el pepino tiene muchos
beneficios para la salud. Para ello, se consideraron alternativas que parecieron buenas opciones,
esto en cuanto logotipo, etiqueta, forma y tamafio de presentacién, tipo de empaquetado, precio,
entre otras caracteristicas. Es importante hacer hincapié en que paraque una idea pued e introducir
al mercado se debe de tomar en cuenta lo que el consumidor desea compratr.

6. Conclusiones

El estudio de mercado realizado determina la escasez de conocimiento sobre la mermelada
artesanal de pepino ya que el 80.1% de las personas desconocen este tipo de mermelada. No
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obstante, esta falta de conocimiento del producto se toma de manera positiva para introducir este
nuevo proyecto al mercado, es decir, es una nuevaoportunidad de negocio, porque ademas de ser
un nuevo producto innovador, los consumidores estan dispuestos a deleitar nuevos productos, el
72% de las personas participantes en este estudio estan dispuestos a conocer y comprar esta
deliciosa mermelada, por lo que segun las estadisticas al lanzar este producto al mercado tendra un
buen nivel de recibimiento. Por consiguiente, las estrategias correctas para dar a conocer este
alimento son los medios de comunicacién masiva, dicho con otras palabras, las redes sociales, hoy
en dia estas herramientas son mas atractivas para el ojo publico ya que el 39.6 prefieren estos
medios de publicidad. Es importante mencionar que lo interesante de este producto es que es una
mermelada elaborada artesanalmente con ingredientes naturales y rico en nutrientes, esto lo
convierte en un producto saludable para que lo puedan ingerir desde pequefos hasta personas
adultas y de acuerdo con una observacion directa muestra que el 35.55% esta satisfecho con el
sabor de la mermelada, una opinién de suma importancia para saber sieste negocio serd una buena
oportunidad de negacio, gracias a esto se puede comentar que al introducir este nuevo producto al
comercio serd una buena opcién para los clientes y tendra éxito en ventas.
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Resumen
En este articulo se presentan los resultados del estudio de mercado realizado para la empresa

"JOCADE" servicios integrales de limpieza y mantenimiento. El objetivo fue obtener informacion
sobre las preferencias y gustos de los potenciales clientes, con el fin de tomar decisiones acertadas
para la creacién e innovacion de los servicios y ofrecer un mejor servicio. Se utiliz6 una metodologia
mixta que incluy6 el uso de encuestas y entrevistas. Estas herramientas permitieron obtener
resultados y conocer los gustos y preferencias de las personas dispuestas a adquirir los servicios.
Los resultados demostraron que la salud es una preocupacion importante para todos y que las
personas estan dispuestas a solicitar ciertos servicios. Sin embargo, gracias a los comentarios de
los posibles clientes, se identificaron areas de mejora en los servicios. Estas mejoras permitiran

resolver problemas y brindar un servicio de calidad.

Palabras clave: Impacto social, mantenimiento preventivo, servicios integrales, satisfaccion al
cliente.

Abstract: This article presents the results of the market study carried out for the company "JOCADE"
comprehensive cleaning and maintenance services. The objective was to obtain information on the
preferences and tastes of potential customers, in order to make sound decisions for the creation and
innovation of services and offer a better service. A mixed methodology was used that included the
use of surveys and interviews. These tools allowed to obtain results and to know the tastes and
preferences of the people willing to acquire the services. The results showed that health is an
important concern for everyone and that people are willing to request certain services. However,
thanks to the comments of potential customers, areas for improvement in services were identified.
These improvements will allow solving problems and providing quality service.

Keywords: Social impact, preventive maintenance, comprehensive services, customer satisfaction.

Introduccion

El presente documento contiene un estudio de mercado de vital importancia para cualquier negocio.
Su objetivo es conocer a los posibles clientes y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos,

buscando el éxito y destacando en la comunidad. En Santa Rosalia B.C.S, no existe un negocio que
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ofrezca servicios integrales de limpieza, lo cual representa una gran oportunidad. Se utilizaron
encuestas y entrevistas para conocer las preferencias de los clientes potenciales. Aunque se
identificaron algunas debilidades, los resultados fueron positivos. En cuanto a la comercializacién,
seobservo que el 64.43% de las personas prefiere un horario matutino. Respecto al precio del lavado
de un colchén matrimonial, el 46.8% de los encuestados prefirié un monto de $600 pesos. En cuanto
a la promocion, el 37.8% de las personas optaron por lasredes sociales. JOCADE ofrecera servicios
a domicilio y contara con un local. Aunque la mayoria prefiere el local, el 36.9% prefiere el servicio
a domicilio. Respecto a la demanda de servicios, se esperaba un intervalo de 4 a 5 meses, pero el
45% de los encuestados requeriria los servicios mensualmente, entre 4 y 8 meses
aproximadamente. La mayoria de las personas (63%) prefieren que los servicios incluyan lavado,
desinfeccidn y sanitizacién. En cuanto a los ingresos de los clientes, el 33.3% con un ingreso
mensual mayor a $15,000 requeririalos servicios, pero también se considera a las personas con
menos recursos. JOCADE planea implementar nuevos servicios, como limpieza de pisos, tuberias
de agua potable, patios, acarreo de basuray escombros, para satisfacer las necesidades de los
clientes. La mejora continua es fundamental para el éxito de la empresa.

Desarrollo

La metodologia de este estudio se basdé en una investigacién de campo, cuyo objetivo era recopilar
y registrar de manera ordenada los datos relacionados con el tema elegido como objeto de estudio.
Se empled un enfoque mixto, que combina procedimientos de recoleccion, analisis y
combinacién/integracién de datos de diferentes enfoques o lineas. En este estudio se utilizaron
métodos analiticos, que consisten en descomponerun todo en sus partes o elementos para obs ervar
las causas, naturaleza y efectos. Por lo tanto, se opt6 por el método descriptivo, cuyo propdsito es
conocer las situaciones, costumbresy actitudes predominantes a través de una descripcion precisa
de las actividades, objetos, procesos y personas, (Guevara 2020). Se utilizaron dos herramientas de
investigacion: la encuesta y la entrevista. La encuesta se empled para recopilar informacién sobre
caracteristicas, opiniones, creencias, expectativas, conocimientoy comportamiento de las personas,
mientras que la entrevista, como técnica cualitativa, permitié obtener informacién y datos a través

de una conversacion estas fueron disefiadas siguiendo el modelo X, que abarca diferentes areas de
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estudio de mercado, como servicio, precio, plaza, promocion, oferta, demanda, segmentacion y

competencia.

Ademas, se investigd en la pagina oficial del (INEGI 2020), la cual proporcioné datos sobre la
poblacién total de Santa Rosalia, Baja California Sur. Segun el censorealizado en 2020, la poblacion
era de 14,357 habitantes. Se utilizd Microsoft Forms. Para llevar a cabo las encuestas, Se
distribuyeron 9 colonias: Nueva Santa Rosalia, Cuauhtémoc, Centro, Rancheria, Magisterial, Mesa
México, Hidalgo, Bella Vista y Mesa Francia. Esto resulté en 10 encuestas en cada una de las 9
colonias, completando asi un total de 90 encuestas. Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas
Geograficas e Informacion 2020),en la localidad de Santa Rosalia, hay 14,357 habitantes. El tamafio
de la muestra se calculé utilizando un método proporcionado por (Suarez, 2011).

3 No?Z?

(N—-1)e?+ 0272

n

Donde:

n = El tamafo de la muestra; N = Tamafo de la poblacion; o = Desviacion estandar de la poblacion
de 0.5; Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza 95% de confianza equivale a 1.96 o en
relacion al 99% de confianza equivale 1.90, valor que quedaria a criterio del investigador. En
particular se esté utilizando el 90% de nivel de confianza; e = Limite aceptable de error, suele
utilizarse el 1% (0.01) y 9% (0.09). En particular se esta utilizando el 10 % (0.10)

Célculo y sustitucion:
n=¢? N=14,357 0¢=0.5 Z=1.90 e=0.10

14,357(0.5)2(1.90)? _12,957.19

= 4357 (010)2+ (052902 ~ 1aaa; ~ 89:68775524 =90 encuestas

n

Otra herramienta a utilizar es la entrevista, que se realizara mediante un muestreo no probabilistico.
(Gonzalez 2021), este tipo de muestreo no se calcula mediante la probabilidad y no requiere
operaciones estadisticas, por lo que los resultados no se pueden generalizar. Para este estudio, el

investigador seleccionara cuatro autolavados (Car-Wash Hermanos Osunas, Car-Wash La Marina,
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Car-Wash elarroyoy Car-Wash Jeymar), un plomero (Servicios Machado), dos lavados de interiores
(Car-Wash La Marina, Car-Wash KBK) y una persona de desazolve (Servicios Machado). Esto
permitird obtener informacién relevante sobre la competencia existente en el mercado y contribuira
a mejorar el prototipo de "JOCADE" servicios integrales de limpieza y mantenimiento. (Diaz 2017),
la entrevista es una técnica muy util para recopilar datos. Es un instrumento técnico que adopta la
forma de un dialogo coloquial. Canales la describe como "la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, con el fin de obtener respuestas verbales.

Resultados

Resultado de la entrevistacon expertos

Se realizaron entrevistas a 6 empresas competidoras para obtener informacién sobre sus servicios.
Se identificaron los servicios ofrecidos por cada negocio, destacando el lavado de autos como el
mas demandado en Santa Rosalia debido a la falta de tiempo y recursos de las personas para
realizarlo ellos mismos. Los competidores mencionaron que decidieron emprender en este negocio
debido a la oportunidad de lucro y la creciente necesidad de servicios de lavado de autos. No
obstante, los tiempos estimados paralos servicios varian, pero en promedio el lavado de autos lleva
de 1.5 a 3 horas, el lavado de interiores puede tomar hasta dos dias, el lavado de chasis alrededor
de 30 minutos, el encerado una hora, el lavado de salas de 5 a 6 horas, el lavado de colchones de
2.5a3.5horas, y la limpieza de alfombras aproximadamente 1.5 horas.

Ademas, se establecio que es importante tener un cronograma para organizar los trabajos y mejorar
la eficiencia en la entrega de servicios. Aunado a ello, las principales dificultades qu e enfrentan los
competidores son el trato con los clientes, la demanda de servicios en momentos de falta de
personal, el clima desfavorable y la suciedad extrema de los autos.

Los competidores utilizan las redes sociales y el buzz marketing para promocionar sus servicios. Sin
embargo, otro comentario fue la ubicacion de los locales se decidio en base al espacio disponible y
la accesibilidad para los clientes. Algunos competidores consideran que seria mejor reubicarse para
atraer mas clientes. También se obtuvieron los precios de los servicios de los competidores, los
cuales se pueden utilizar como referencia para establecer los precios de JOCADE. Por lo que la
mayoria de los competidores consideran que no tienen una competencia directa, ya que cada uno
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tiene sus clientes frecuentes y se abastecen de distintos tipos de clientes. los competidores
destacaron ciertos aspectos unicos de sus servicios, como los polarizados, el lavado de chasis y
salas, la rapidezy calidad en lostrabajos, y el buentrato alos clientes. Ellos no consideran necesario
realizar promociones en sus servicios, pero JOCADE podriaimplementar estrategias promocionales
paraatraer nuevos clientes. Todoello brindala oportunidad de implementar estrategias que incluyan
nuevos servicios, precios accesibles, facilidades de pago, horarios flexibles y servicios a domicilio.
Al satisfacer la demanda de servicios de calidad y cubrir las hecesidades de los clientes, JOCADE
tiene el potencial de tener una alta demanda en la localidad.

Preferencia del Servicio.

En la localidad de Santa Rosalia, se ofrecen servicios de mantenimiento como lavado de autos,
salas, colchones, tapetes, entre otros, para satisfacer las necesidades de los hogares. Sin embargo,
las preferencias de los consumidores son variables, ya que algunos eligen hacer ellos mismos el
servicio sin conocimientos previos, lo que puede resultar en dafios. Otros prefieren pagar por el
servicio, pero no siempre quedan totalmente satisfechos con los resultados y pueden ser exigentes
con los horarios y desconfiados sobre posibles dafios a sus objetos. (Azman y Yusrizal 2016), la
calidad del servicio es clave para que las empresas obtengan una ventaja sostenible sobre la
competencia. Por tanto, el negocio "JOCADE" debe enfocarse en ofrecer servicios de calidad,
adaptandose a las preferencias de los consumidores locales y demostrando un alto nivel de
profesionalismo en todas las interacciones con los clientes. De esta manera, "JOCADE" podra
satisfacer la demanda de servicios de mantenimiento en Santa Rosalia, diferenciarse de la
competenciay brindar una experiencia satisfactoriay de calidad a sus clientes.

Preferenciadel precio

Establecer los precios en productos o servicios es importante, considerando diversos elementos
como mano de obra, materiales, tiempo y tamafio del objeto, asi como la accesibilidad econémica
del cliente. Sin embargo, algunos consumidores expresan insatisfaccién con los precios y no estan
dispuestos apagar, incluso por un servicio de calidad. Otros, por otro lado, estan dispuest os a pagar
ya que consideran que es una necesidad para su hogar. (Lozada 2017) sefala que el precio es la
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cantidad de dinero que un comprador esta dispuesto a pagar por un producto o servicio para
satisfacer una necesidad u obtener un beneficio.

En cuanto a los precios para el servicio de lavado, desinfecciéon y sanitizacion de colchones
matrimoniales. Mujeres de 15 a 20 afios estan dispuestas a pagar $700 pesos, mientras que
hombres y mujeres de 21 a 29 afios muestran preferencia por $600 0 $700 pesos. En el grupo de
30 a 39 afios, hombres y mujeres prefieren $600 o0 $700 pesos, y un 20.00% de mujeres considera
justo pagar $800 pesos. En el rango de 40 a 49 afios, mujeres tienen preferencia por $600 pesos,
hombres por $700 pesos, y un 30.00% de hombres y un 20.00% de mujeres consideran razonable
pagar $800 pesos. Personas de 50 a 59 afios prefieren $600 o $700 pesos, mientras que un 10.00%
de mujeres elige un precio mas alto debido a la complejidad del servicio. En el grupo de 60 afios 0
mas, hombres y mujeres consideran mas accesible $600 pesos y algunas mujeres eligen el precio
medio de $700 pesos. Para JOCADE, es importante establecer precios para cada servicio ofrecido,
tomando en cuenta la variabilidad en la condicion de los objetos y las horas de trabajo nece sarias.
Contar con un rango de precios facilita la explicacion y acuerdo con los clientes, ya que los
consumidores potenciales tienen una idea previa de la cantidad que pueden pagar, agilizando el

proceso de negociacion.

Ofertadel Servicio

Existen numerosas plataformas y métodos de publicidad utilizados por los negocios para
promocionar sus productos o servicios. Estos métodos pueden ser de diversas formas, incluyendo
los tradicionales como volantes, tarjetas de presentacion, carteles y tripticos, asi como las nuevas
opciones como YouTube, Facebook, Instagramy otras redes sociales, las cuales son ampliamente
utilizadas por la mayoria de las personas. Estas plataformas digitales representan una gran
oportunidad para llegar a un mayor numero de posibles consumidores interesados en adquirir el
servicio. En ocasiones, las personas pueden no sentir la necesidad de un servicio en particular, pero
es importante identificar a qué tipo de publico se dirige y enfocarse en ellos. EI campo de la
publicidad ha experimentado una gran evolucidn gracias a las revoluciones tecnolégicas que han
tenido lugar en nuestro entorno, impulsadas por factores como anunciantes, agencias, proveedores
y, sobre todo, los medios de comunicacion (Cevallos, Limonta y Duefias 2017).
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Figura 1 Preferencias de tipos de comunicacion en el que les gustaria informarse de los servicios de JOCADE; fuente de
elaboracioén propia;tomada del estudio; JOCADE

En la figura 1, el grupo de 15 a 20 afios, solo el 1.11% de las mujeres opto por las redes sociales,
mientras que otro 1.11% de mujeres eligio todas las opciones disponibles. En el rango de edad de
21 a 29 afios, el 3.33% de las mujeres consideré que las redes sociales eran el mejor medio de
comunicacion, pero el 4.44% de los hombres y el 5.56% de las mujeres prefirieron todas las
opciones. Para las personas de 30 a 39 afios, el 6.67% de los hombresy el 5.56% de las mujeres
consideraron que las redes sociales eran el mejor medio, mientras que el 5.56% de los hombres 'y
el 3.33% de las mujeres optaron por todas las opciones anteriores. En el grupo de 40 a 49 afios, el
1.11% de los hombresy el 1.11% de las mujeres eligieron el método de voceo, y el 4.44% de los
hombresy el 12.22%de las mujeres prefirieron lasredes sociales. Ademas, el 1.11%de las mujeres
mostroé interés en las tarjetas de presentacion, y el 5.56% de los hombresy el 7.78% de las mujeres
prefirieron todas las opciones. De 50 a 59 afios, el 4.44% de las mujeres prefirid el boceo como
medio de comunicacion, el 2.22% de los hombres y el 6.67% de las mujeres se inclinaron hacia las
redes sociales, el 1.11% de las mujeres prefirio las tarjetas de presentacion, y el 3.33% de los
hombresy el 3.33% de las mujeres optaron por todas las opciones.

En el grupo de 60 afios en adelante, el 1.11% de los hombres prefirié el voceo, el 1.11% de las
mujeres opto por las pléaticas, el 2.22% tanto de hombres como de mujeres estuvieron de acuerdo
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en utilizar las redes sociales, y un empate de 1.11%tanto parahombres como para mujeres eligieron
todas las opciones anteriores. Por lo que, mayoria de los posibles consumidores prefieren que los
servicios se promocionen a través de las redes sociales, ya que consideran que es mas facil y
accesible para enterarse de las promociones. Por lo tanto, se implementara una pagina oficial de
"JOCADE" donde se mostraran todos los servicios y trabajos realizados. Sin embargo, también se
utilizaran otros medios de comunicacion como el voceo, las tarjetas de presentacion, las platicas,

con el objetivo de llegar a un publico mas amplio.

Ubicacion del Servicio.

Estar ubicado correctamente es un aspecto clave para la mayoria de los negocios, ya que es
necesario estar en un lugar donde las personas puedan acceder facilmente al producto o servicio.
Sin embargo, esto depende del tipo de producto o servicio ofrecido, ya que algunos requieren
entrega adomicilio o realizarse en el mismo local. La ubicacién céntrica o la publicidad no garantizan
automaticamente una mayor demanda, ya que el enfoque debe estar en el tratoy la satisfaccion del
cliente. Es importante comprender el tipo de clientes que probablemente adquieran el servicio y
enfocarse en ellos. (Guerreroy Gonzalez 2020), es importante considerar si la ubicacion esta
orientada hacia el mercado o hacia las materias primas e insumos, lo cual puede tener un impacto

econodmico significativo.

Lugar de trabajo donde las personas prefieren que se realicen
los servicios de JOCADE

0 -00%
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Figura 2 Preferencia de lugar de trabajo donde las personas prefieren que se realicen los servicios de JOCADE,
fuente de elaboracion propia;tomada del estudio; JOCADE
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Lafigura 2, de 15 a 20 afios, el 1.11% de las mujeres prefiere servicio a domicilio, y otro 1.11% elige
todas las opciones (a domicilio y en local establecido). En el rango de 21 a 29 afios, solo el 1.11%
de los hombres prefiere servicio a domicilio, mientras que el 1.11% de los hombresy el 3.33% de
las mujeres consideran mejor un local establecido, y el 2.22% de los hombresy el 5.56% de las
mujeres optan por todas las opciones, de 30 a 39 afios, el 6.67% de los hombresy el 5.56% de las
mujeres prefieren servicio a domicilio, mientras que el 3.33% de los hombresy el 1.11% de las
mujeres prefieren un local establecido, y el 2.22% de los hombres y el 2.22% de las mujeres eligen
todas las opciones.

En el grupo de 40 a 49 afios, el 2.22% de los hombres y el 14.44% de las mujeres prefieren servicio
a domicilio, el 5.56% de los hombres y el 3.33% de las mujeres optan por un local establecido, y el
3.33%de los hombresy el 1.11% de las mujeres eligen todas las opciones.

De 50 a 59 afios, el 1.11% de los hombres y el 8.89% de las mujeres prefieren servicio a domicilio,
el 1.11%de los hombresy el 5.56% de las mujeres prefieren un local establecido, y el 1.11% tanto
de hombres como de mujeres eligen todas las opciones. Finalmente, en el grupo de 60 afios en
adelante, el 2.22% tanto de hombres como de mujeres prefieren servicio a domicilio, y otro 2.22%
de hombresy mujeres eligen todas las opciones. mas del 45% de los posibles clientes prefieren
servicios a domicilio. "JOCADE" debe enfocarse en brindar un excelente servicio que haga que los
clientes se sientan comodos mientras trabajan en sus hogares. Sin embargo, también se debe
ofrecerlaopcionderealizar los servicios en un local establecido para aquellos clientes que prefieren
esa opcion. Lo principal es proporcionar comodidad y satisfaccion al posible cliente.

Frecuenciade requerimiento del servicio.

Altenerunaideade la frecuenciaconlaquelos clientes adquieren el servicio, se puede comprender
lo que desean y como prefieren que se realicen los trabajos, asi como el trato que merecen. Esto es
fundamental para generar confianza en ellos. Ademas, es importante tener en cuenta las
temporadas bajas y altas, y desarrollar estrategias que mantengan la misma demanda que durante
las temporadas altas. El éxito de una empresa de servicios se basa en el estudio de mercado y en
investigaciones exhaustivas que evallen la competencia, los canales de distribucion, los gustos y
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las preferencias de los consumidores como mercado objetivo (Corea, Gémez, Scarleth, 2014). Se
considera que es apropiado solicitar los servicios de manera mensual o cada seis meses, y que los
clientes desean mantener un mantenimiento preventivo para prolongar la vida util de sus objetos.
También se sugiere implementar promociones cada seis meses, para incentivar a aquellos clientes
gue yahan adquirido el servicio previamente, ofreciéndoles un precio mas bajo mediante descuentos
o promociones adicionales. De esta manera, se busca brindar beneficios adicionales a los clientes.

Tipos de servicios.

Se puede considerar que ofrecer una amplia gama de servicios en los negocios es beneficioso, ya
gque brinda diversas opciones a los clientes y permite identificar sus preferencias y las necesidades
que se pueden satisfacer. Sin embargo, la calidad de la mano de obra en el trabajo es un factor
crucial en este aspecto. Aunque se ofrezcan muchos servicios, si alguno de ellos no se realiza
correctamente, puede resultar en su descarte y en una disminucién de la demanda. Por tanto, la
calidad es fundamental en cualquier empresa, ya que el cliente es quien evalta y valora si sus
necesidades son satisfechas. (Miranda, Chiriboga, Romero, Tapia y Fuentes 2021), la calidad es un
aspecto clave y delicado en cualquier negocio, ya que determina la satisfaccion del cliente y su
potencial de recomendar y regresar en el futuro. Los servicios son: desinfeccion, limpieza,
sanitizacion, entre otros, las personas tienen diferentes gustos y preferencias en cuanto a los tipos
de servicios que buscan, como limpieza, desinfeccidny sanitizacién. Sin embargo, la opcion éptima
seria ofrecer todas estas alternativas. Esta decision seria beneficiosa para JOCADE, ya que
permitiria abordar y mejorar las debilidades del negocio, convirtiéndolas en fortalezas. Ademas, se
podria considerar la implementacion de mas opciones de servicio para los objetos o productos
trabajados.

Contratacién del servicio.

Los servicios se vuelven una necesidad diaria en la sociedad, porlo que las personas los adquieren
regularmente para satisfacer sus necesidades. Si se ofrece un trabajo de calidad, es probable que
los clientes regresen para solicitar nuevamente servicios como lavado de autos, limpieza de
alfombras, colchones, salas y tinacos. En la actualidad, es indispensable brindar un buen
mantenimiento a los objetos para prolongar su vida util y garantizar la limpieza y desinfeccién de los
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elementos de uso diario, ya que, de lo contrario, pueden deteriorarse o representar riesgos para la
salud. (Lépez Jiménez 2020), los contratos de servicios pueden ser realizados a través de equipos
informaticos conectados en red, donde ambas partes llegan a un acuerdo sin necesidad de estar
fisicamente presentes al mismo tiempo, por lo que, no todas las personas cuentan con los recursos
suficientes para solicitar los servicios ofrecidos por JOCADE. Sin embargo, esto no deberia ser un
obstaculo para el negocio. Para satisfacer las necesidades de los posibles clientes, se podria
implementar un sistema de pagos por partes para servicios mas costosos. Esto se acordaria entre
el cliente y el propietario después de una conversacion y llegar a un acuerdo mutuo.

Propuesta

La empresa "JOCADE" ofrece una variedad de servicios que incluyen lavado, desinfeccion y
sanitizacion de salas, sillas, colchones, asientos de autos, tapetes y alfombras, asi como limpieza
de tinacos y desazolve de tuberias. Sin embargo, se han identificado algunas areas de me jora para
satisfacer a los posibles clientes. Gracias al estudio de mercado, se han identificado debilidades y
los propios clientes han contribuido con sugerencias para mejorar los servicios, especialmente en
términos de precios. JOCADE ha tenido en cuenta que algunos clientes estarian dispuestos a pagar
por estos servicios. Ademas, se ha tomado en cuenta la preferencia de los clientes de realizar los
servicios en sus domicilios, por lo que se llevaran los equipos necesarios para poder trabajar en esa
ubicacion.

Para garantizar la satisfaccion de los clientes y asegurar la limpieza y desinfeccion de sus objetos,
JOCADE brindaré servicios de lavado, desinfecciony sanitizacion en todas las areas posibles. Esto
permitira satisfacer las necesidades de los clientes y asegurarles que sus objetos estaran libres de
virus y bacterias. Ademés, JOCADE tiene planes de implementar nuevos servicios integrales en el
futuro, como la limpieza de pisos, tuberias de agua potable, patios, asi como el acarreo de basura 'y
escombros. Esto ampliara lagamade servicios disponibles para los clientes, quienes podran solicitar
los trabajos que realmente necesiten. El objetivo es resolver cualquier problema que los clientes
puedan tener. Aunque no se ofrezca un servicio especifico, si es posible realizarlo y se cuenta con
los recursos necesarios, JOCADE se compromete a realizar el trabajo de la mejor manera posible
para satisfacer a sus clientes.
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Recomendaciones

Ofrecer servicios que incluyan limpieza, desinfeccién y sanitizacion para brindar seguridad a los
clientes frente a virus y bacterias.

Crear una publicidad atractiva que pueda atraer a clientes de diferentestipos.

Utilizar maquinarias y herramientas de alta calidad para evitar el desgaste de los objetos durante la
limpieza.

Proporcionar capacitaciones constantes al personal paramejorar la calidad y eficienciadel trabajo.

Contar con una amplia variedad de servicios disponibles para satisfacer las necesidades de los
clientes.

Ser accesibles en términos de horarios y ofrecer servicios a domicilio.

Conclusiones

"JOCADE" servicios integrales de limpieza y mantenimiento, se realizaron estudios de mercado que
arrojaron resultados relevantes. Se obtuvo informacion sobre la aceptacion de los posibles clientes
y se identificaron areas de mejora. En términos de comercializacion, se determinoé que el horario de
mafana es preferido por el 64.33% de los clientes, ya que desean que los objetos sean lavados y
estén listos en el mismo dia. En cuanto a precios, se encontr6 que el lavado, desinfeccion y
sanitizacion de un colchén matrimonial a un costo de $600 pesos, incluyendo el traslado, fue la
opcion preferida por el 57.77% de las personas.

La promocion a través de las redes sociales fue seleccionada por el 46.66% de los posibles clientes
como la forma preferida de recibir informacion sobre los servicios de JOCADE, debido a su facilidad
de uso y amplio alcance. Respecto a la ubicacion de los servicios, el 45.55% de los clientes prefirid
gue se realicen a domicilio, aunque se debe tener en cuenta las diferentes preferencias y ofrecer
distintas opciones. La frecuencia con la que los clientes requeririan los servicios varia, pero el
55.54% indicé que volveria cada mes o cada seis meses para realizar un mantenimiento preventivo
y evitar la acumulacién excesiva de suciedad. Los tipos de servicios el 76.42% prefirieron recibir
limpieza, desinfeccion y sanitizacion en todos los servicios posibles, lo cual reflejala importancia de
brindar un enfoque integral de limpieza. Ademas, el 41.1% de las personas con un ingreso mensual
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superior a$15,000 pesos estarian dispuestas a adquirir los servicios. Elnegocio tiene como finalidad
ampliar su oferta de servicios integrales, como la limpieza de pisos, agua potable, patios, asi como
el acarreo de basuray escombros. El 34.32% de los clientes considerd que todas estas opciones
son indispensables y necesarias. Para el éxito del negocio, es fundamental ofrecer servicios de
calidad a precios accesibles. Al comprender las preferencias y necesidades de los posibles clientes,
JOCADE podréa destacarse en el mercado y lograr un impacto significativo.
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Resumen: Este articulo presenta el desarrollo e implementacién de un sistema para la publicacion
de articulos arbitrados, con el objetivo de mejorar el proceso de arbitraje y la difusiéon del
conocimiento. Se describen los objetivos principales de la investigacion, el alcance del proyectoy
la metodologia empleada, que incluye el uso del marco de trabajo Django y herramientas de
desarrollo web. Los resultados obtenidos muestran una interfaz intuitiva y eficiente, simplificando

el proceso de publicaciony promoviendo la colaboracion entre investigadores.

Palabras clave: Articulos arbitrados, Desarrollo de software, Plataformas virtuales, Sistema de

publicacion.

Abstract: This article presents the development and implementation of a system for the publication
of refereed articles, with the aim of improving the arbitration process and the dissemination of
knowledge. The main objectives of the research, the scope of the project and the methodology used

are described, which includes the use of the Django framework and web development tools. The
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results obtained show an intuitive and efficient interface, simplifying the publication process and
promoting collaboration between researchers.

Keywords: Refereed articles, Software development, Virtual platforms, Publishing system.

1.Introduccién

Antes de la llegada de las plataformas en linea, los investigadores enviaban sus articulos a las
revistas cientificas impresas para su revision y posible publicacion. El proceso de revision por pares
implicaba que los editores de la revista enviaran los articulos a expertos en el campo tematico para
su evaluacion y comentarios.

Este sistemateniavarias limitaciones, como la falta de agilidad y la posibilidad de sesgos o conflictos
de interés por parte de los revisores. Ademas, el proceso podia ser lento y requerir envios fisicos de
los articulos, lo cualaumentabalos costosy el tiempo de espera paralos investigadores. (Guttet al.,
2019)

Con el avance de la tecnologia y la adopcion de plataformas en linea, surgieron nuevas iniciativas
para mejorary agilizar el proceso de revision de articulos cientificos. Estas plataformas permiten a
los investigadores enviar sus trabajos de forma electrénica y facilitan la revisién por pares mediante
la asignacion de revisores adecuados para cada articulo.

El sistema propuesto tiene como objetivo principal optimizar y automatizar la gestién y evaluaciéon
de los articulos, mejorando la comunicacion entre autores y revisores, estableciendo criterios claros
de evaluacién. A través de la implementacidn de esta plataforma, se busca agilizar la revision de los
trabajos cientificos, reducir los tiempos de respuesta y garantizar una retroalimentacion eficaz entre

los actores involucrados.

En este articulo de divulgacién cientifica, se describiran los objetivos, alcance, metodologia,
resultados y conclusiones del proyecto en desarrollo del sistema para el arbitraje de articulos
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cientificos. Se destacaran los beneficios y ventajas que esta herramienta ofrece a la comunidad
académica, promoviendo la calidad y rigurosidad en la evaluacion de los trabajos académicos.

La implementacion del sistema se basa en el framework Django, que ofrece una estructura robusta
y flexible para el desarrollo de aplicaciones web (Django, s. f.-a). Se utiliza una base de datos para
almacenar y gestionar la informacién de los articulos, autores, revisores y decisiones. Ademas, se
implementan medidas de seguridad para proteger la confidencialidad y la integridad de los datos.

Un marco en programacion es una herramienta que proporciona componentes listos para usar o
soluciones que se personalizan para acelerar el desarrollo (Ranjan, 2023), de acuerdo con (Yoss,
2021) esto agiliza el proceso de desarrollo ya que los programadores no necesitan reinventar la
rueda cada vez que desarrollan unanueva aplicacion.

2. Desarrollo

Estructuradel proyecto:

Para comenzar, es necesario contar con el lenguaje de programacion Python, el cual se puede
descargar desde el sitio oficial en https://www.python.org/. Una vez instalado Python, se procede a
instalar las bibliotecas y paquetes necesarios para trabajar con el marco de trabajo Django. Esto se
logra ejecutando el comando "pip install django" en la terminal, lo que iniciara el proceso de
instalacion.

Es importante destacar que se recomienda utilizar un entorno virtual para este proyecto, ya que
permite separar los paquetes y controlar sus versiones, evitando posibles problemas de
incompatibilidad. El uso de un entorno virtual garantiza un ambiente de desarrollo aislad o y limpio.
Se puede crear un entorno virtual ejecutando el siguiente comando en la terminal: "python -mvenv
nombre_del _entorno". Luego, se activa el entorno virtual con el comando correspondiente segun el
sistema operativo utilizado.

Una vez configurado el entorno virtual, se procede a crear el proyecto Django utilizando el comando
"django-admin startproject <nombre_del_proyecto>". Esto generard la estructura de archivos y
carpetas necesaria para el proyecto.
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Es importante destacar que el nombre_del_proyecto debe ser reemplazado por el nombre deseado
para el proyecto. Al ejecutar este comando, Django creard los archivos y directorios iniciales
necesarios para la configuracion del proyecto.

i cienciatec

v W cienciatec

Figura 1. Estructura de proyecto python

Fuente: Elaboracion propia

La funcion es los archivos creados es la siguiente:

__init__.py: hace que “django” detecte la aplicacién como un paquete, de manera que se

puede importar en otras aplicaciones.

e asgi.py: es un archivo con configuraciones para desplegar la aplicacién de manera
asincrona.

e settings.py: es el archivo de configuracién para poner la ip o dns del sitio, el lenguaje, la
zona horaria, los paquetes y/o aplicaciones ocupadas, la configuracion de los archivos
estaticos y media, entre mas configuraciones que suelen estar bien con sus valores por
defecto.

e urls.py: eselarchivo que se encargade mapear las direcciones para acceder a las paginas
e interfaces del sistema.

e wsgi.py: aligual que “asgi”, se encargade ser el archivo de configuracion para desplegar el

proyecto de forma sincrona, suele ser la mas usada.
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Diagrama de arquitectura de Django:

El siguiente diagrama muestra el flujo que sigue “django”:

@ https:// Q
( — ) Base de datos

django
Navegador g
NS

B8 Cmm| | oD

" URL CONF ' —
| path{"“index/”, view) .

PostgreSQL

HET U E]

A\ 4

Figura 2. Diagrama de arquitecturade django
Fuente: Elaboracién propia

El diagrama de arquitectura del sistema consiste en tres partes esenciales que representan el flujo

de creacion del sistema:

1) Frontend: Representado por el recuadro en la esquina superior izquierda, esta parte se refiere
a la interfaz visible en el navegador, es decir, o que los usuarios veny con lo que interactdan.

Esté construido utilizando cuatro lenguajes de programacion:
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e HTML: Este lenguaje proporciona la estructuray organizacion de los componentes de la
pagina, estableciendo su esqueleto basico.

e CSS: Se define el aspecto visual de las paginas mediante hojas de estilo, incluyendo
colores, alineacion, tamafo de fuente, margenes, bordes y otras propiedades para
mejorar la apariencia gréfica.

e JavaScript: Se utiliza para agregar l6gica y acciones interactivas a través de eventos y
botones, asi como para realizar solicitudes de serviciosy obtener informacion en tiempo
real.

e Jinja2: Este motor de plantillas se encarga de renderizar los datos en funcién del contexto
del sistemay la sesion del usuario, permitiendo que la informacion se integre de manera
dindmica en las paginas.

Backend: Representado por el recuadro del centro del diagrama, esta parte corresponde a la
l6gica del sistema o la parte del servidor. Aqui es donde se aplica la légica de negocios,
estableciendo reglas y restricciones necesarias. El lenguaje principal utilizado es Python, y el
marco de trabajo Django es el elegido para construir el backend. Django, basado en el patron
Modelo-Vista-Controlador (MVC) (GeeksforGeeks, 2023), también conocido como Modelo-
Plantilla-Vista (MTV) en Django, se compone de las siguientes partes:

e Capade Modelo:Representalaformaen que los datos se estructuran dentro del dominio
y se adaptan a la légica de negocios, definiendo sus restricciones y relaciones.

e Capade Plantillao Vista: Esresponsable de generar lainterfaz, y en el caso de Django,
utiliza Jinja2 como motor de plantillas para ofrecer una forma diferente de entender y
construir las vistas.

e Capade Vistao Controlador: Actia como intermediario entre el usuario y el sistema,
procesando las solicitudes y mostrando los datos de la capa de modelo a la capa de vista

segun las interacciones del usuario.

Base de datos: Representada en la parte superior derecha del diagrama, la base de datos se
encarga del almacenamiento de la informacion. Django facilita la gestion de migraciones de la
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base de datos, eliminando la necesidad de conocer la sintaxis SQL o de un motor de base de
datos especifico. Con unos pocos comandos, se puede construir la base de datos a partir de los
modelos definidos en la capa de modelo. En este sistema, se utiliza el gestor de base de datos
PostgreSQL, que ofrece ventajas como algoritmos de busqueda eficientes para facilitar la
busqueda de articulos relevantes para los usuarios (PostgreSQL, 2023a).

Aplicaciones del sistema:
Django separa en “aplicaciones” los moédulos del sistema de acuerdo al patrén MTV, para generar

una aplicacion se ocupa el comando “python manage.py startapp <nombre de la app>, la estructura
de archivos de la aplicacion es la siguiente:

Figura 3. Estructura de app

Fuente: Elaboracion propia

La descripcion de estos archivosy carpetas es la siguiente:

e migrations: Esta carpeta almacena los registros de migraciones realizadas. En caso de

necesitar regresar a una etapa anterior de la base de datos, Django facilita este proceso.
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Para crear migraciones de los modelos, se utiliza el comando "python manage.py
makemigrations”, y para migrar, se utiliza "python manage.py migrate".

e _ init__.py: Este archivo permite a Django detectar la aplicacion como un paquete y facilita
la importacion de sus modulos, en caso de ser necesario.

e admin.py: Django incluye una aplicacion de panel de administracion que se adapta a
cualquier modelo registrado. Contan solo una linea de cédigo, se crea una interfaz completa
gue permite realizar las operaciones esenciales de CRUD (Crear, Actualizar, Buscar y
Eliminar). Para registrar un modelo en el panel de administracion, se utiliza la sintaxis
"admin.register(<nombre_del_modelo>)".

e apps.py: Este archivo se encarga de la configuracion de la aplicacién, incluyendo su nombre
y otros metadatos relevantes, como elnombre que tendra enla base de datos. Es importante
tener en cuenta que no se debe intentar modificar este archivo después de haber creado
migraciones.

e models.py: En este archivo se ubican y codifican los modelos del sistema, definiendo la
estructuray las relaciones entre ellos de acuerdo con los requisitos establecidos.

e tests.py: Este archivo permite realizar pruebas unitarias, asegurando que el sistema cuenta
con respaldo y funcionamiento correcto.

e views.py: Este archivo controla la I6gica de negocio de la aplicacion, estableciendo la
comunicacion entre la capa de modelos y la capa de plantillas o controlador. Aqui se definen

las funciones y clases que gestionan las solicitudesy respuestas del sistema.

Sabiendo como funcionan una aplicacion en django, a continuacion, se muestran las aplicaciones

del sistema, su diagrama de clasesy las interfaces que manejan:

Aplicacion Registration:
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=D : —
st =0
id bigint
from_profile_id gir
& to_profile_id FK bigint
N
L =1 M
[ Asignacion_Arbitros_profile g =
v [ columns
id big
profile 0

Figura 4. Diagrama de clases de la app registration
Fuente: Elaboracion propia:

Interfaces principales de la app:

=Menu % s Alnicio  Alniciar sesion & Registrarse

INICIO

Coémo programar en Arte con IA
C++

Fundamentos de Python

Todo lo que debes saber de Python desde 0
Funciones para todos Como programar en

Figura 5. Pagina de inicio: Pagina que introduce al usuario a registrar o iniciar sesion.
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Fuente: Elaboracion propia

o) __ .
= Menu ﬁ‘ s flnicio & Iniciar sesion # Registrarse

10“ o
NICIO REGISTRO

o

Nombre de usuario *

acteres o menos. Solo letras, nimeros y @/./+-

Nombre(s) *

Apellido paterno *

Apellido materno *

Figura 6. Pagina de registro: pagina con formulario de registro que cubre los datos solicitados
requeridos

Fuente: elaboracién propia

= Menu 7?‘ e Alnicio & Iniciar sesién & Registrarse

1“0 o
NICIO ACCESOQ

Acceder

¢No tienes cuenta? Registrate

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Copyright © 2023 - Desarrollador: Jonathan Osorio Sanchez -
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Figura 7. Pagina de acceso: pagina para iniciar sesion o solicitar restablecimiento de contrasefia

Fuente: elaboracion propia

Aplicacion recepcion de propuestas:

~ [I] Recepcion_Propuestas_articieimage & = [1
l_f columns
N id bigint
= = ; 2 created timestamp with time zone
~ [} Recepcion_Propuestas_articlepropos... &2 = [ / -
-
Sl // @ madified
d bigint /f & image ch
62 created timestarmp with tirme 2ene / [ article_proposal_id FK bigint
1 s
. /
/
/
/
{
A
\_\
AN -
1 N 0O
N 4
2 reception_letter g
B} M,
11 author_id i bigint ™,
{1 publication_id FK bigint \

{7 school_id FK pigint

Figura 8 Diagrama de clases de la aplicacién recepcién de propuestas
Fuente: Elaboracion propia

Interfaces principales de la app
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7%‘ e # inicio _'" Jonathan Osorio Sanchez
1“0 Propuesta de articulo
WE@ Articulo
Podrés editar la propuesta de tu articulo hasta que sea recibido por el personal de |a revista.
Titulo,
Modalidad
Escuela Credito de escuela

Plantilla
Seleccionar archivo - Sin archivos seleccionados +

Autar

Figura 9 Pagina con formulario para iniciar una propuesta de articulo

Fuente: elaboracion propia

Aplicacion Asignacion de arbitros

FEI profile_profiles
1
N
d bigint
profile =r varying|
gnment 1 A - P ————
« [I) Asignacion_Arbitros_assignment_referees
1 2 B columns
3
ssign
profile_id

Figura 10. Diagrama de clases de la app asignacion de arbitros

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces principales

ASIGNACIONES John v
=2 TECNGLOGICD
7& ACIONAL DE MEXICO,
Estatus v <4 Agregar Asignacion
INICIO
- O aArTicuLO ARBITROS ESTATUS
VER SITIO
(] A 20 d lidad del R H n Ecosi s Lénti Asignado
O jar rtiliz unidad de cio en Vizcaino, Baja S Completado
(] nd t ; as organizaciones en ti e pandemia Asignado

O Acciones:

3 Asignaciones

Figura 11. P4gina de administracion de asignaciones

Fuente: Elaboracion propia
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MONITOREOQ DE LA CALIDAD DEL RECURSO HIDRICO EN ECOSISTEMAS LENTICOS John v
;S'. TECNOLOGICD
“‘% ACKINAL DE MEXICO.
> Historia
INICIO
VER SITIO GENERAL
Arbitros™ x Marcus Fenix Santiago  x Santiago Fenix Garcia
Administracic
Articulo fonitoreo de la Calidad del Recurso Hidrica en Ecosistemas Lénticos

Publicacién: Publicacion #33

Perfiles

GUARDAR Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando * ELIMINAR

Figura 12 Administracion de una asignacion de arbitros

Fuente: elaboracién propia
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PERFILES DE ARTICULO John v
= TECHOLOGICO
TR s
Perfiles v Fstatus va == Agregar Perfil de articulo

O arTicuLO PERFILES ESTATUS ASIGNACION

INICIO

VER SITIO

Perfiles asignados Ve

Perfiles asignados Ve

Perfiles asignados Asigna

w 3 Perfiles de articulo

Figura 13. Pagina para perfilar los articulos de manera que el sistema recomiende los arbitros que
coincidan con los perfiles asignados

Fuente elaboracion propia
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MONITOREQ DE LA CALIDAD DEL RECURSO HIDRICO EN ECOSISTEMAS L... John v
% TECNOLOGIED
Ay rorona o wexco
> Historia
INICIO
VER SITIO
Perfiles: x Ambiental x Negocios
Articulo: SEIEEE‘D'?EHOGCS Ci H en Ecosistemas Lénticos
deseleccionar todos
Ambiental
Publicacion:
_ Administracion
Estatus
Sistemnas
Sostenibilidad
GUARDAR Guardary 3 'ndustrial finuar editando X ELIMINAR

Figura 14 Pagina del detalle para pertfilar un articulo con los perfiles que esténdisponibles en la
base de datos

Fuente elaboracién propia

Aplicacion Tablero de actividades/Dashboard
Esta aplicacion no cuenta con modelos.

Interfaces principales
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= oY) “TECNOLOGICO q o 0 4
= Menu 75 P DL T A Inicio % Jonathan Osorio Sanchez
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TEG

Propuestas de articulo

Cuando su propuesta sea recibida, recibira un correo electronico con su carta de recepcion. También podré ver su carta de
recepcién desde el botén "Ver" en la columna "Carta de recepcidn”

Puedes editar tu propuesta de articulo hasta que sea recibida.

Su propuesta se
encuentra en dictamen.

Debe esperaraque el (RG]
articulo sea aceptado o [REe Sete]
—

Titulo Acciones Dictamen

Organic Worm Fertilizer como
oportunidad de negocio en Vizcaino, ™ En dictamen @ Ver
Baja California Sur

Plan de continuidad para las

organizaciones en tiempos de + Recibido o Ver

pandemia

Monitoreo de la Calidad del Recurso o
C En revision o Ver

Hidrico en Ecosistemas Lénticos °
Iniciar propuesta

Figura 15. Pagina con el tablero de actividades, muestra el estado de las propuestas de articulo
en tiempo real y da ayudas emergentes para comprender el significado del estado. Esta vista es
para el autor

Fuente: Elaboracion propia

7?‘ NACKONAL B MEXICD A nicio . Marcus Fenix Santiago

Asignaciones

Se le asigno la revision de las siguientes propuestas:

Propuesta Estado Arbitrajes Dictamenes Acciones

Plan de continuidad para
las organizaciones en « Completado 212 Arbitrajes 0/2 Dictamenes

tiempos de pandemia

Organic Worm Fertilizer
como oportunidad de

. + Completado 2i2 Arbitrajes 22 Die
negocio en Vizcaino,
Baja California Sur
Menitoreo de la Calidad
del Recurso Hidrico en Asignado 112 Arbitrajes. 0/2 Dictamenes

Ecosistemas Lénticos

Figura 16. Tablero de actividades parael arbitro, cuenta con las mismas facilidades para el autor
como las ayudas emergentes en los estados, arbitrajes y dictamenes
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Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion registro de escuelas

LLJ S it i L RS T

O

~ [I Escuelas_schoal &

~ [ columns
Y id Ibigint
2 created timestamp with time zone
&3 modified timestamp with time zone
2 name character varying(100)

2 is_external boolean

Figura 17. Diagrama de clases de la aplicacion escuelas (una Unica tabla)

Fuente: elaboracion propia

Interfaces principales de la aplicacion:

ESCUELAS John v
) )
Zhegh o pevexco
Externa v =+ Agregar Escuela
INICIO
- [m] NOMBRE X v EXTERNO
VER SITIO
r n T a
B Acciones:

Administracion delsiio > [ v m
1 Escuela

Figura 18. Pagina para la administracion de las escuelas, este médulo es para registrar
manualmente las escuelas de manera que apareceran disponibles paralos usuarios en préximas
publicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Procesos de automatizacion:

El sistema cuenta con diferentes automatizaciones, sobre todo en las comunicaciones, en otras

palabras, el

envio de correosrepetitivos y/o la construccién de documentos que siguen un patrén ya

no son un problema, pues gracias a la programacion con pythony el framework de django estos

procesos estan a la espera de un simple clic en un botén.

Para un caso practico, imaginemos que tenemos una nueva propuestade articulo que necesita ser

marcada como recibida para que el autor sepa que su propuesta ya no puede ser modificada, asi

mismo, notificarle por correo con un documento que evidencia lo propuesto.

En el panel de administracion del sitio tenemos esta vista:

= TECHOLOGID
gl vocou oz exco

INICIO

VER SITIO

Administracion del sitio
Asignacion y perfiles
Autenticacion y Autorizacién
Cabinet media library
Publicaciones
Recepcion_Correcciones
Recepcion y seguimiento

Registro de escuelas

Figura 19
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PROPUESTAS DE ARTICULOS John v

Numero de publicacién Estatus Modalidad + Agregar Propuesta de articulo
Parntcin s

@ Instrucciones para recibir propuestas de articulo.

= Seleccione los articulos que desea recibir. Puede seleccionar varios articulos haciendo clic en el cuadro de verificacion de la izquierda de cada articule. También
puede seleccienar todos los articulos haciendo clic en el cuadro de verificacion en la parte superior de Ia lista de articulos

= Haga clic en la lista desplegable "Acciones” ¥ seleccione "Marcar como recibido”. Luego haga clic en "Ejecutar”

= Se enviara un cerree electronico a los autores de los articulos con una carta de recepcion para que sepan que su articulo ha sido recibido. Dicha carta también
se pedra ver en el tablero de actividades de los autores.

@ Recuerda aporyarte de los filtros para facilitar la bUsqueda de articulos que aiin no han sido recibidos. Filtra por su estatus.

O T AUTOR ASIGNACION PLANTILLA  CREDITO DE ESCUELA ESTATUS
- . e INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE visid
° Descargar  VALLADOLID Enrevision
. R “ En
- Descargar  ~ dictamen

M Asigna ?—3 carga UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA  Recibido

m 3 Propuestas de arficulos

. Panel de administracién de la recepcion y seguimiento de las propuestas de articulo

Fuente: Elaboracion propia
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En la parte inferior de la tabla del registro de propuestas tenemos el menu desplegable de acciones
con un botén, dicho botdn ejecutaréa la accion seleccionada, la accién que se seleccionara sera la

de “Marcar como recibido”

WAL, LALAL R R TR W]

[1¢]

. .
ds arganiZaclonas

Eliminar Propuestas de
articulos
seleccionados/as

Figura 20. Accion marcar como recibido. La accion disparara una construccion del documento
carta de recepcion y lo enviara por correo al usuario, asi mismo lo habilitara para su vista desde el
tablero de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionada una o varias propuestas se construiran las cartas de recepcion y se enviara

a sus respectivos autores principales.

Un ejemplo de un correo es el siguiente:
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Carta de recepcion  fecibidos x a @

e jonathan90090@gmail.com © mig, 1mar, 0339 @

Q”,’ para mi -

Estimado Jonathan Osorio Sanchez,
Adjunto se encuentra la carta de recepcidon de su propuesta de articulo "Plan de continuidad para las organizaciones en tiempos de pandemia”

Atentamente,
Comité Editorial de Ciencia y Tecnologia

Un archivo adjunto » Analizado por Gmail © &

m Carta_de_recepci... '

Figura 21 Correo y documento carta de recepcion automatizados con los datos de la propuestay
el autor

Fuente: Elaboracion propia

4.Conclusiones

Mediante la implementacion de esta plataforma, se pretende mejorar significativamente la gestién y
evaluacion de los articulos, permitiendo una comunicacion fluida y efectiva entre autores y revisores,
optimizando los tiempos de seguimiento y respuesta a través de la automatizacioén de ciertas tareas,
agilizando la revision de los trabajos cientificos y promoviendo una retroalimentacion eficaz entre

todos los actores involucrados en el proceso.

Si bien existen otros sistemas para el desarrollo de aplicaciones web, el uso de Django presenta
varias ventajas distintivas, especialmente en el ambito de la gestién de articulos cientificos. A
diferencia de sistemas como Ruby on Rails o Wordpress, que se centran en aplicaciones web
genéricas, Django ha sido ampliamente adoptado por plataformas de revisiébn de articulos
reconocidas, como Open Journal Systems (OJS).
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Resumen: El estudio se realiz6 en una empresa congeladorade camarén, especificamente en el
area de recepcion de materia prima, con el objetivo de evaluar las operacionesy el impacto
ergonémico hacia el personal que las realiza. El desarrollo del estudio se realiz6 por observacion
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directa y mediante al analisis de los registros de tiempo, posturasy ejecucion de las operaciones.
Los objetivos especificos incluyeron diagnosticar la realizacién de las operaciones del area,
seleccionar las operaciones especificas a ser analizadas y aplicar los métodos de evaluaciéon
adecuados a las estaciones de trabajo. Como resultado se realizaron propuestas encaminadas a

mejorar la evaluacion.

Palabras clave: Congeladora de camarén, ergonomia, manejo manual de cargas, posturas.

Abstract: The study was carried out in a shrimp freezing company, specifically in the raw material
reception area, with the objective of evaluating the operations and the ergonomic impact on the
personnel who performthem. The study was carried out by direct observation and by analyzing the
time, posture and execution records of the operations. The specific objectives included diagnosing
the performance of the operations in the area, selecting the specific operations to be analyzed and
applying the appropriate evaluation methods to the workstations. As a result, proposals were made
to improve the evaluation.

Keywords: Shrimp freezer, ergonomics, manual handling of loads, postures.

1. Introduccién

La actividad acuicola en el estado de Sinaloa es una de las mas importantes, especificamente en el
municipio de Guasave se cuenta con 100 granjas acuicolas camaroneras, con una superficie
estimada de 7000 hectareas de espejo de agua, actualmente estan en operacion 5500 hectareas
que generan 800 empleos permanentesy 3000 empleos eventuales (H. Ayuntamiento de Guasave,
2023)

En Sinaloa existen unidades econémicas dedicadas a preparacion y envasado de pescados y
mariscos, se cuenta con 44 unidades en todo el estado. Por su tamaifio, con base al nimero de
personas que la integran, a nivel estatal, el 52.3 por ciento son micro empresas, el 36.4 por ciento
son empresas pequenas, el 6.8 por ciento son medianas, y el 4.5 por ciento son empresas grandes.
(SAGARPA, 2015)
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Las empresas congeladoras son lugares de trabajo con carga fisica variable, especialmente en
turnoslargos de producciéon de 8 15 horas, desarrollandonde involucranel manejo manual de cargas
y s comun encontrarse con inadecuados disefios de los lugares de trabajo que afectan la salud y

seguridad de los empleados.

La ergonomia es una disciplina que integra los conocimientos generados por las ciencias humanas
(especialmente la anatomia, la psicologia y la fisiologia) con el objeto de adaptar productos, puestos
de trabajo, sistemas y factores ambientales a las posibilidades y limitaciones fisicas y mentales de
los trabajadores. (ILO, 1997)

De acuerdo a la NOM-036-1-STPS-2018 (2018), Factores de riesgo ergonomico en el Trabajo-
Identificacién, analisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas, el manejo manual
de cargas implica toda actividad que desarrolla uno o varios trabajadores para levantar, bajar,
empuijar, jalar, transportar y/o estibar materiales, empleando su fuerza fisica utilizando o no equipo

auxiliar. Se considera como carga aquéllacon una masa mayor o igual a 3 kg.

Un método de prevencion de riesgos ergondmicos completo es aquel que puede determinar con
eficacia cuél es el nivel de riesgo, considerando la valoracion de todos los factores de riesgo, y
determinando cuanto influyen en cada situacion. (CENEA, 2022)

2. Desarrollo

Se realiz6 un estudio de caso que solo aplica parael arearecepcion de materia primade la empresa
Acuicola Los Ahumada. EIl desarrollo de la investigacion tiene un enfoque mixto, indicadores
cualitativos respecto al cumplimiento de los principios ergonémicos, apreciaciones de los métodos
de evaluacién y las caracteristicas que debe cumplir el disefio de las estaciones de trabajo. La parte
cuantitativa se presentarespecto al analisis y manejo de datos nimeros en el célculo de los tiempos
y puntuaciones de los métodos. El trabajo se desarroll6 en un periodo de cuatro meses durante los
cuales, se observdé de manera directa el proceso y se analizaron los datos histéricos del
departamento. La muestra seleccionada fue por conveniencia con base en los horarios de descarga
de material primay la programacion de produccion de laempresa, Se utilizé equipo de computo para
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el procesamiento de datos, especificamente Word 2013 vy software de disefio SketchUp, equipo
fotogréafico y de videograbacién para capturar la secuencia de movimientos y cronémetro
digital para la toma de tiempos.

La secuencia para el desarrollo de las actividades se describe a continuacion:

2.1 Diagnéstico de las operaciones del area.

Se hizo un reconocimiento del proceso que se lleva a cabo en el area, se identificaron las
operaciones especificas y el personal que la realiza. Se disefidé un diagrama de flujo del proceso, un
layout de la distribucién del area de estudio; adicionalmente se realiz6 una entrevista para identificar
al personal que labora.

(o] HEE
HtH Ex" mri.il FHB:
ME - HHHHEREE

Aty e

—

Pranaaaus

Aancin

EEEE

AAEA D RECEPCON DE APACUES

[ Tna ve macomsseuno e seevcas

Figura 22. Localizacion del area de recepcion. Fuente: Elaboracion propia

En esta area el camarodn es recibido en la planta, enlos camiones en los que es transportado desde
las granjas; la temperatura del area es monitoreada para recibir el camarén, esta debe estar a 18°
grados centigrados, una vez monitoreada la temperatura el camarén es recibido fresca con cabeza
y con hielo en contenedores de plastico con capacidad de 45 kg de camaron, una capa de hielo de

10 kg y un peso por contenedor de 5 kg, siendo un peso total de 60 kg por contenedor.

Una vez que el camardn es recibido 5 trabajadores se encargan de realizar todo el proceso en el

area.

1. EIl primer proceso que se realiza es el de descarga del camardn de los camiones, dicho
proceso lo realizan 3 trabajadores, el camardn es descargado en los contenedores de
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plastico apilados de 6 en 6 y en algunas ocasiones es descargado de 3 en 3 debido que
algunos contenedores contienen exceso de agua, la cual es generada por la capa de hielo
gue se le agrega a cada contenedor por lo que los contenedores suelen pesar mas de lo

normal y también se suelen quebrar al momento de la manipulacién de los mismos.

Figura 23. Operaciones del proceso de descarga. Fuente: Elaboracion propia

2. El siguiente proceso que se realiza en esta area es el vaciado del camaron en unatina de
lavado, el agua que contiene la tina contiene cloro, el cual es agregada en partes por millén,
luego en esta misma operacion la temperatura del agua es monitoreada para poder realizar
el vaciado del camarén, esta debe estar a 4° grados centigrados, dicho proceso es realizado
por 2 trabajadores, quienes se encargan de realizar el vaciado contenedor por contenedor

en la tina.
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Figura 24. Operaciones de introducir camarén en tinas. Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la entrevista con personal responsable de ejecutar la operacion en el area de recepcion y
almacenamiento se obtuvieron los datos que se muestra en la tabla 1 a continuacién, se muestran
los respectivos datos de cada trabajador del area.

Tabla 2. Datos de operadores del &rea de recepcion.

. ., . Tiempo
Peso | Altura Alimentacién Tiempo en la
Nombre | Edad (kg) m) Enfermedad buena SI/NO empresa en
puesto
Alejandro 38 98 1.73 Reumas Si 3 afios 2 afos
Rafael 32 926 1.86 Reumas Si 6 afios 3 meses
Héctor Reumas .
Fernando 25 105 1.73 Si 1 mes 1 mes
Fernando 46 81 1.71 Presion alta Si 6 anos 4 anos
Ivan 43 93 1.71 Reumas Si 7 anos 3 afios
Fuente: Elaboracion propia
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Se cuenta con 6 operacioneslas cuales son, 1) bajar las taras del transporte, 2) llevarlasa la tinay
vaciarlas, 3) despegar las taras, 4) lavar las taras, 5) lavar las taras y por altimo 6) encimar las taras
y subirlas al transporte, estas operaciones fueron analizadas con la toma de tiempo mediante un

cronémetro, se sacaron diferentes muestras en cierto tiempo ya que el tiempo podia variar.

2.2 Identificacion de factores de riesgo

e Después de las observaciones que se realizaron en cada una de las operaciones que se
realizan en el area, se pudieron identificar los siguientes factores de riesgo.

e Laoperacién es repetitiva.

e El pesode lastaras apiladas supera los 360 kg.

e El piso esta mojado.

o Laalturade la carga supera la de los trabajadores.

e Hay obstaculos en la ruta

e Lacargano estd aseguradaen embalaje unitario.

e Es voluminosa o dificil de agarrar: es posible que la cargaresbale.

e Cuando esta en equilibrio inestable: provoca un esfuerzo desigual de los musculos.

e El esfuerzo fisico es demasiado grande o reiterado.

e No puede realizarse mas que por un movimiento de torsién o flexion del tronco.

e El espacio disponible para realizar la tarea es insuficiente.

e Condiciones ambientales de humedad y temperatura baja.

e Frecuenciay duraciénde la manipulacion.

e Uno de los operadores no tiene un abrazo, esto dificulta la ejecucién de la operacion.

e Patologias dorsolumbares. (Los trabajadores manifiestan dolencias y reumas en esta

region del cuerpo)
2.3Desarrollarlos métodos especificos deevaluaciondeacuerdoalas estaciones de trabajo.

De acuerdo a la naturaleza de las operaciones se identific6 que se realiza manejo manual de cargas
y trabajo repetitivo en las operaciones para efecto de este articulo se muestran las evaluaciones por
el método MAC SCORE ver 4.0 (Manual Handling Assessment Charts)
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Tabla 3. Evaluacién MAC para la operacion de descarga.

ANALISTA VALENCIA CASTRO JENNIFER GUADALUPE
|aREA ___ RECEPCION DE MATERIA PRIMA PUESTO DE TRABAIO DESCARGA DE TARAS DEL TRANSPORTE

DESCRIPCION DEL TRABAIO
EL TRABAJADOR SE ENCARGA DE BAJAR LAS JABAS (TARAS) DE CAMARON DEL TRANSPORTE Y LUEGO LAS ARASTRA A LA TINA DE PRIMER LAVADO

MEDIDAS DE CONTROL PARA
FACTOR DE RIESGO COLOR (G,AR,P) PUNTUACION REDUCIR EL RIESGO DE
FACTORES ROJOS/AMBAR

L/B  |CARGAR| TEAM L/B |CARGAR| TEAM
A

-

PESO/FRECUENCIA
DISTANCIAMANC-ESPALDA BAJA
ZOMA DE LEVANTAMIENTO
VERTICAL/CARGA ASIMETRICA
TORSION Y/O LATERALIZACION
RESTRICCIONES POSTURALES
CALIDAD DE AGARRE

SUPERFICIE DEL PISO

OTROS FACTORES AMBINTALES
DISTANCIADE TRASLADO
OBSTACULOS EN LA RUTA
COMUNICACION, COORDINACION ¥
CONTROL 0

SCORE TCTAL- n-

3

0 4|&l peso de la caja es de 60 kg pero como es entre 2 personas el peso se divide.

-

A 3 0 3|ladistancia dela manoy |z espalda ez buena

0| lazonade levantamiento es narmal

Lateralizacion de uno de los operadorss se mueve

Tiene abstacules en el traslade que setiene can |a caja

Tiens agarrs |3 caja pero no esta preciso

b r e e | |e

1
1

Hey humedad

Q
2
1
2
3|Piso mojado
1
Q0
0

oo le oo |e

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Evaluacion MAC para la operacién de introducir camarén en tina.

AMALISTA VALENCIA CASTRO JEMMNIFER GUADALUPE
AREA RECEPCION DE MATERIA PRIMA PUESTO DE TRABAID WVACIADCO DE CAMARCN

DESCRIPCION DEL TRABAID
ENTRE DOS TRABAJADORES WACIAN LAS JABAS DE CAMARON A LA TINA

MEDIDAS DE CONTROL PARA

FACTOR DE RIESGO COLOR G ARF) PUNTUADON REDUMCIR EL RIESGO DE
FACTORES ROMS/AMEAR

/B |CARGAR| TEAM /8 |CARGAR| TEAM
PESDVFRECUENCIA L ] g ] 4l pe=a de |s ceia s de B kg pero come es enbre 2 personas el peso s dwide
IDEETANCIA MANC-ESPALDS BALL B a E[Tizne agerre la caps, sin embangn s etin pars maver fa o, separs ks breaos del uerpo
Z00A DE LEVANTAMIENTO
WERTICAL/CARGE WEMETRICA 1 a 1|52 nepare I G entre s dos manos
TORSITN Y0 LATERALIZACION 0 0[He maishe |sbars| amoon
FESTRICCIONES POSTURLLES 1] ] 1|Ti=ne obetsculos =n =) as|s0o pus & Lenecon |5 ss
}CALIDADIDE AGAREE 1 o FTiene agae 12 Cf pere nd Esta precs
FELIPERFICIE DEL PISCY 2 a 3(Fisz mojpdo
JOTRS EACTORES AMSINTALES A L] 1 ll 1|Hay humedad
IDIGTANCIA DE TRASLADO 0 0
$OBSTACULOS EN LA RUTA 0 0
COMINBCACION, COORDBACIONY
FCONTRIOL il

Fuente: Elaboracién propia

Nivel deriesgo

Se requieren acciones comectivas pronio

Alto - Significativo Se requiere una accion rapida, por lo que s& deben establecer medidas de
control mediante un Programa de ergonomia para el manejo manual de

cargas.

Acciones
3. Resultados

Disefio de unarampa
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Se requiere hacer un disefio de una rampadonde llega el transporte con la materia prima, esto
debido que al momento de bajar las taras tienen que agarrarlas para poderlas bajar o también las

jalany truenan al momento de bajarlas y esto puede provocar que las taras se quiebren.

Figura 25. Disefio de una rampa al transporte. Fuente: Elaboracion propia

Redisefio de tina

Se recomienda hacer la tina un poco mas baja para que cuando realicen la operacion del vaciado
de taras se les facilite mas a los trabajadores y no requieran hacer tanto esfuerzo ni levantar mucho
los brazos, la altura normal de latina era de 1.20 y se redujo a 1.10 de altura.
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1.10 Altura

....... _ \

Figura 26. Nuewo disefio de la tina. Fuente: Elaboracion propia

Mover por pesos menores

Esto es debido a que mueven las taras con un peso de 60 kg cada unay esta operacion tiene que
ser entre dos personas por eso se recomienda que cada tara pese aproximadamente 40 kg para
gue los trabajadores no hagan mucha fuerza y no presenten lesiones o fracturas en su cuerpo.
Normalmente se mueven de 6 taras juntas y se redujo a mover de menos peso por lo tanto se
mueven de 3 taras.
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Figura 27. Movimiento de la carga. Fuente: Elaboracion propia

Requerimiento de equipos

Es importante que cuenten con equipos para mover las tarasya que es carga pesaday para esto
puede servir un montacargas o un carrito de carga.

1 2

Y
Hh-.

<

¢/
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7 )

Figura 28. Equipos de carga. Fuente; Elaboracion propia

4. Conclusiones
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Las operaciones que conllevan manejo manual de cargas son muy frecuentes en las empresas, sin
embargo, es frecuente que no se brinde atencion prioritaria para facilitar su realizacién y sobre todo,
para prevenir alguna lesién o trastorno musculoesquelético que pueda afectar a los operadores. En
el trabajo a destajo es mas comun ver que tanto operadores como administradores se enfocan
primordialmente en el resultado de la produccién, por tal motivo, desarrollar este tipo de
investigaciones, es una oportunidad para analizar operaciones que puedes ser mejoradas, muchas
veces con pequefios cambios. Como es el caso de la operacién de descarga que se describid, al
contar con una rampa que evite que la carga quede en desequilibrio, evita graves accidentes que
perjudican a los operadoresy a la materia prima. Se pudo observar que los niveles de riesgo son
altos y que se requieren acciones inmediatas. La integridad fisica del personal que labora en las
empresas debe ser un tema al que se le otorgue mayor importancia.
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Resumen: En el municipio de Contla de Juan Cuamatzi existe el carnaval con mayor cantidad de
participantes y asistentes en el Estado de Tlaxcala, dentro de la administracién la informacion es de
mucha importancia para el control del evento, se suele necesitar principalmente informacién y
documentos personales de las reinas, capitanes, a su vez de datos de la camada representada por
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el capitan. Con el fin de hacer més eficiente la organizacion y el papeleo, se desarrolla un sistema
web que permita gestionar la informacion del concurso de carnaval en el municipio y que pueda ser
de modelo para usarlo en otras regiones cercanas.

Palabras clave: Sistema web. Camada. Capitan. Ambiente web. Médulos. Administrador, Vocal.

Concurso. Registrar.

Abstract: In the municipality of Contla de Juan Cuamatzi, the carnival with the highest number of
participants and attendees in the state of Tlaxcala takes place. Within the administration, information
is of great importance for event control. It is usually necessary to primarily gather information and
personal documents fromthe queens and captains, as well as data from the "camada” represented
by the captain. To enhance the organization and streamline paperwork, a web system is being
developed to manage the information for the carnival contest in the municipality. This system can
also serve as a model to be implemented in other nearby regions.

Keywords: Web system. Layer. Captain. Web environment. Modules. Administrator, Spokesperson.

Contest. Register.

1. Introduccidn

Los sistemas web son comunmente utilizados por empresas, negocios y organizaciones puesto que
ayuda dentro de la administracion de los datos, los cuales estan desarrollados para que se pueda
manipular con mayor facilidad, tener una forma ordenada y I6gica de acceder a la informacion de
propiedad de laempresa o negocio. Los sistemas web personalizados se adaptan alas necesidades
de las empresas causando una mejora en la misma, en aspectos financieros, costos, tiempos
dependiendo del objetivo del sistema. Teniendo esta idea, podemos replicar el uso de las
tecnologias con una vision hacia las areas de cultura de organizaciones gubernamentales para su
uso en concursos de carnaval, las cuales no suelen tener herramientas tecnologias como apoyo en

sus actividades en las fases de sus concursos.
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Los concursos de carnaval existen en diferentes estados de México y son atractivos para la gente
local y turistas, en ellos existe la participacion de diversas camadas o cuadrillas, la eleccién de reina
de carnaval, los cuales son actividades que cominmente se hacen en eventos de este tipo.
Particularmente en el estado de Tlaxcala hay algunos eventos de este tipo con una cantidad
considerable de asistentes ya que dentro del estado siguen muy vivas este tipo de tradiciones. En
la administracion de los concursos de carnaval suele haber informacion que es Gtil y necesaria tener
para los organizadores del evento, los cuales hacen uso de los datos para realizar reportes, listados
con softwares diferentes, también gestionar una parte financiera para gastos u otro recursos a
adquirir o considerar, en este contexto, los sistemas web pueden ayudar con la administracion de la
informacién para que la forma de adquirir manipular los datos sea poco compleja, también que

dichos datos puedan estar disponibles y seguros.

El sistema para la gestion de informacion de concursos de carnaval se basa sobre el concurso de
carnaval del municipio de Contla de Juan Cuamatzi en el estado de Tlaxcala, ya que este evento es
el que mas espectadores y visitantes tiene en el estado, y a su vez el que mas cantidad de recursos
maneja, estas caracteristicas permite tener un volumen grande de informacion paratomar los datos
necesarios con la finalidad de que sea posible desarrollar el sistema mas optimo y que sea Gtil en

carnavales con menor o mayor volumen de informacion.

Es fundamental establecer un acercamiento cercano al evento y colaborar estrechamente con su
organizaciony participantes. Através de entrevistasy recopilacionde datos, comprendemos a fondo
cémo se lleva a cabo un concurso de carnaval e identificar los diferentes procesosy actividades
involucradas en sus distintas etapas. Este conocimiento es crucial para integrar de manera
adecuada los elementos relacionados con la gestion de informacion, como imagenes, texto y

documentos relevantes.

El sistema se construye con lenguajes y tecnologias como PHP, JavaScript, MySQL, Docker, que
permiten almacenar y manipular la informacion util del evento. Los tipos de usuarios en el sistema
se basan enla estructurajerarquica de laadministracion en el concursoy de esta manera establecer
los permisos para la manipulacion de informacion y el disefio de los médulos para la necesidad de
cada uno. El orden empieza con el presidente municipal el cual tiene privilegios para realizar tareas
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de insercion, eliminacion, modificacion informacion de capitanes, reinas, camadas, jueces, vocales
y la restriccion de funcionalidades como agregar, editar o eliminar en usuarios vocales y capitanes,
posteriormente los vocales es decir encargados del area de cultura los cuales son responsable de
la organizacion del evento, estos puedeninsertar, modificar y eliminar informacion de los capitanes,
reinasy juecesy finalmente los capitanes que solo pueden modificar y agregar informacién de su

reina, camaday juez propuesto.

La implementacion de un sistema web para el carnaval permitira a los organizadores del concurso
agilizar tareas administrativas, permitiendo la busqueda, manipulacion de informacién en
algunos clics. Para los usuarios administradores y vocales, afiadir funcionalidades para g enerar
listas, reportes de participantes y personas involucradas, asi como también producir constancias de
participacion en formato PDF, contribuye a reducir el tiempo invertido en la gestiéon de informacion,
minimizar los costos asociados y garantizar la disponibilidad, organizacion y confiabilidad de los

datos.

El desarrollo de un sistema web para la gestién de concursos de carnaval en el estado de Tlaxcala
se presenta como una solucién innovadoray practica para mejorar la organizacién y eficiencia de
estos eventos culturales. Al enfocarnos en el reconocido concurso de carnaval del municipio de
Contla de Juan Cuamatzi, podemos aprovechar su relevancia y la cantidad de recursos que maneja

para crear un sistema capaz de adaptarse a eventos con mayor o menor volumen de informacion.

Al aprovechar las ventajas de las tecnologias web en el contexto de eventos culturales como los
concursos de carnaval, podremos impulsar la modernizacion y eficiencia en el ambito de la cultura,
brindando herramientas tecnolégicas adaptadas a las necesidades especificas de estos eventos.
Con ello, se espera facilitar la tarea de los organizadoresy contribuir al €xito y promocion de la bella

tradicion carnavalesca en Tlaxcala.
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2. Desarrollo
Material y métodos
Scrum. Scrum es una metodologia que facilita la gestién de proyectos complejos al adoptar un
enfoque iterativo e incremental. En lugar de esperar a tener el producto final completo, se realizan
entregas parciales y regulares que aportan valor a los clientes. Se parte de una idea general de o
gue se va a construir y se elabora una lista de caracteristicas ordenadas por prioridad, definida por
el propietario del producto.®

Las fases que abarca la metodologia previamente mencionada son:

1. Inicio de proyecto: Se estudia, identificay analiza las necesidades de un sprint, aunado a
gue se crea una vision del proyecto, se identificaa un scrum master, stakeholders, se forma
el equipo de trabajo, unalista priorizada de todas las caracteristicas y requisitos del producto
que se desea desarrollar.

2. Planificacion y estimacion: Abarca la planificacion y estimacion del sprint, que es la lista de
tareas especificas que se comprometen a completar durante el sprint. El equipo estima la
cantidad de trabajo que puede realizarse en el sprint y estable ce un objetivo sprintclaro.

3. Implementacién: El equipo se reldne diariamente en las reuniones de "Daily Scrum" para
sincronizar su trabajo, identificar obstaculos y hacer ajustes si es necesario. Se crean

entregables, se realizan daily stand-upy se refinan los backlogs priorizando el producto.

4. Revision del Sprint: Se realizan revisiones del proceso realizado, evaluando de manera
interna el trabajo, asi como validar el sprint. Se obtienen comentarios y se discuten las
proximas prioridades y ajustes en el "Product Backlog".

5. Retrospectiva del Sprint: En esta fase, el equipo reflexiona sobre su propio desempefio y
busca oportunidades de mejora. Se identifican acciones especificas para abordar los
problemasy se realizan ajustes en el proceso Scrumy en las practicas del equipo para el

siguiente sprint.

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

Edicién 33

139



100 CIATEC

Un gobierno presente

3 EDUCACION @mmmm. PUEBLA

Herramientas implementadas
HTML5: es la ultima version de HTML y se utiliza para crear y disefiar paginasweb.”
CSS: es unlenguaje de hojas de estilo que se utiliza para dar estilo a las paginas web. 6
MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional que se utiliza para almacenar y
recuperar datos.10
Visual Studio: es un entorno de desarrollo integrado (IDE) que se utiliza para desarrollar
aplicaciones web y de escritorio.*
GitHub: es una plataforma de alojamiento de cddigo fuente y control de versiones basada en la
web.?
Bootstrap: es un marco de disefio front-end que se utiliza para crear sitios web responsivos y
moviles.1!
Docker: esunaplataformade contenedores que permite alos desarrolladoresempa quetar, distribuir
y ejecutar aplicaciones en cualquier lugar.?
CloudFlare: esunaplataformade seguridady rendimiento que protegelos sitios web contra ataques
y mejora el rendimiento del sitio web.?!
Lenguajes de programacion
JavaScript: es un lenguaje de programacién que se utiliza para crear interactividad en las paginas
web.5
PHP: es un lenguaje de programacion que se utiliza para crear aplicaciones web dindmicas y se

ejecuta en el servidor.3

Sistema parala gestién de informacion del carnaval de Contla.
Login del sistema
El login identifica al tipo de usuario para direccionarlo al sistema correspondiente del usuario
(capitan, vocal, administrador)
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Usuario Catherine

Contrasefa

Ingresar

Figura 29.Login de acceso al sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

Bienvenido Capitan

Datos correctos

Figura 30. Alerta de inicio de sesion como capitan.
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Fuente: Elaboracién propia.

Bienvenido Vocal

Datos correctos

Figura 31. Alerta de inicio de sesién como vocal.

Fuente: Elaboracién propia.
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Bienvenido Administrador

Datos correctos

Figura 32. Alerta de inicio de sesion como administrador.

Fuente: Elaboracién propia.

Usuario vocal

Péagina principal con una bienvenida al sistema del vocal

é) Vocal _prueba
.

£5, BIENVENIDO

g) Vocal_prueba v

& Capitanes

Copyright @ 2022 Disefiado por Anomyo Group. Todos los derechos reservados

Figura 33. Pagina principal de vocal.

Fuente: Elaboracién propia.
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El sistema permite que el vocalrealice el alta en el sistema a los capitanes que llegan con laintencién
de ser parte del concurso, la tarea la realiza el médulo llamado “capitanes”.

El sistema en el moédulo de capitanes, al dar clic en el icono mas, el modal solicita datos personales
del capitan, también nombre y lugar de origen de la camada que el capitan pretende registrar y
dentro del modal existe la funcionalidad de generar y asignar un usuario con contrasefa, para de

esta manera dar acceso al sistema para el capitan y permitir un espacio para el concurso.

@ Vocal_prueba
4

General Escriba su blsqueda a -

1l
-
<
8
a

i

2
e
g
<

CAPITANES

& Capitanes

Nombre Completo Telefono Comunidad Direccion Acciones

Figura 34. Pagina de registro de capitanes (Modulo de vocal).

Fuente: Elaboracién propia.
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Nombre(s)

Por ejemplo: Maria Fernanda

Apellido Paterno

Por ejemplo: Sanchez

Apellido materno

Por ejemplo: Baez

Comunidad

Elige la comunidad: ~

Direccion

Por ejemplo: Av. Tlaxcala No. 19

Telefono

Por gjemplo: Av. 2481795463

Datos de la camada

Figura 35. Formulario para registrar nuevos usuarios de capitan (Médulo vocal).

Fuente: Elaboracién propia.

Direccion

Por ejemplo: Av. Tlaxcala No. 19

Telefono

Por ejemplo: Av. 2481795463

Datos de la camada

Camada

|E\ige tu camada:

Comunidad

|E\ige la comunidad:

Usuario Contrasefia

Por ejemplo: Yostin99

Figura 36. Formulario para modificar datos de capitan (Médulo vocal).

Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario capitan
El logeo del capitan se hace con los datos que se registran por el vocal. La pagina principal muestra

una bienvenida al capitan e indica que hay que completar el registro del concurso. En el registro es
necesario completar la informacion de la camada, ingresar los datos y documentos de la reina, la
posibilidad de ingresar un juez de ser necesario y finalmente ingresar la INE del capitan para que

pueda completar su informacion personal.

‘Omar Cuamatzi v

Omar Cuamatzi

£5, BIENVENIDO

General

COMPLETA EL REGISTRO

* Camada B

4 Reina u

1’ Juez |

& Capitan H

Figura 37. P4gina principal de capitan.

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina de insercion de la resefia de la camada
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‘Omar Cuamatzi v

Omar Cuamatzi

RESENA DE CAMADA

General

Resefia

El carnaval o carnestolendas es una celebracién que tiene lugar inmediatamente antes de la cuaresma y que tiene fecha
variable (entre febrero y marzo segun el afio). Tradicionalmente esta fiesta comienza un jueves (jueves lardero) y acaba el
martes siguiente (martes de carnaval). El carnaval combina elementos tales como disfraces, grupos que cantan coplas, desfiles
y fiestas en la calle. A pesar de las diferencias que su celebracién presenta en el mundo, su caracteristica comuan es la de ser un
periodo de permisividad y cierto descontrol. En sus inicios, probablemente con un cierto sentido del pudor propio de la religién.

Camada B

u Algunos autores han propuesto diversos origenes para el carnaval, como las fiestas paganas que se realizaban en honer a Baco,
Reina el dios romano del vino, o las Saturnales y las Lupercales romanas, o las que se realizaban en honor del toro Apis en el Antiguo
Egipto. Sin embargo, no hay evidencia de que se hayan celebrado fiestas similares por las mismas fechas antes del ano 1200]

Copyright @ 2022 Disefiado por Anomyo Group. Todos los derechos reservados

Capitan W

Figura 38. Pagina para escribir la resefia de camada.

Fuente: Elaboracion propia.

Resefia agregada

Datos insertados

Figura 39. Alerta de haber guardado correctamente la resefia.
Fuente: Elaboracion propia.

Pagina de insercion de los datos y documentos personales la reina

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

Ediciéon 33

147



100 CIA TEC %, EDUCACION e ﬁ UEBL

R ‘Omar Cuamatzi v
Omar Cuamatzi

REGISTRO DE REINAS

General

Nombre(s) Apellido Paterno
Mari Hambo
Apellido materno Teléfono
Copalcua Vazquez
f‘! Reina n
Direccion
5 de febrero
¥ Juez |
INE Constancia de Radicacién
Practica3.2_FrameRelay.pdf Practica3.2_FrameRelay.pdf

& Capitan W

Figura 40. Pagina de registro de reinas.

Fuente. Elaboracién propia.

Reinaregistrada

Datos insertados

Figura 41. Alerta de haber registrado una reina.

Fuente: Elaboracién propia.
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REGISTRO DE JUECES

General

Nombre(s) Apellido Paterno

Juan Gomez

Apellido materno Teléfono

Peralta 2343421312

Comunidad Edad

Lat Trinidac v g
Y Juez [ ]

Registrar
»
& Copiton B
Copyright € 2022 Disenado por Anomyo Group. Tados los derechos d

Figura 42. Pagina de registro de juez.

Fuente: Elaboracion propia.

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

Edicién 33

149



100 CIATEC

LRIy SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

£, EDUCACION [ == 7 PUEBLA

Juezregistrado

Datos insertados

Figura 43. Alerta de haber registrado un juez.

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina de perfil del capitan. La pagina permite ingresar el PDF de la INE del capitan, para completar
los requisitos del concurso y el sistema, a su vez de que permite ver la informacion personal que fue
dada de alta, con la posibilidad de actualizar la informacion visible en la pagina.
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Omar Cuamatzi

Capitan
General
Informacion del usuario
Jo
9
=

& Capitan W &

Figura 44. Pagina para modificacion de datos del capitan.

Fuente: Elaboracion propia.

Omar Cuamatzi

‘ Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

& Copiton B

Copyright € 2022 Disenado por Anomyo Group. Todos los derechos reservados.

|

Figura 45. Pagina para modificacion de datos del capitan.

Fuente: Elaboracién propia.
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localhost = J O B eVPN =

‘Omar Cuamatzi v
O > Descargas >

Organizar ~  Nueva carpeta
Genera OneDrive
nana pasada

M Escritorio ror Dashboard. pdf

de archivo: | Dashboard. pdf ~ | |Archivo PDF (*.pdf)

Cancelar

allarchvo'paracargar | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

& Copitan B

Copyright @ 2022 Disefiado por Anomyo Group. Todos los derechos reservados

| O | o

Figura 46. Funcionamiento del bot6n para guardar INE.

Fuente: Elaboracion propia.

INE registrada

Datos insertados

Figura 47. Alerta de haber registrado INE.

Fuente: Elaboracién propia.
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General e i "
Informacioén del usuario

EditarFoto Oomargs

& Capitan ¥

‘ Ver INE ‘ Editar INE

Figura 48. Pagina para modificacion de datos del capitan con INE previamente guardado.

Fuente: Elaboracién propia.

Modificacién de Datos

Nombre(s)

Jorge Angel

Apellido Paterno

Martinez

Apellido materno

Martinez

Comunidad

Comunidad

Direccion

5 de febrero #8

Telefono

Figura 49. Formulario para maodificacion de informacion de capitan.

Fuente: Elaboracién propia.
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Modificacion de Datos

‘ Seleccionar archivo |IMG_202109..039081 (1).jpg
Guardar Foto

Figura 50. Formulario para modificacién de imagen de perfil.

Fuente: Elaboracion propia.

Foto de perfil actualizada

Foto guardada correctamente

Figura 51. Alerta de haber modificado la foto de perfil.

Fuente: Elaboracién propia.
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| Omar Cuamatzi

General

& Capitan ¥

*, EDUCACION

TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

Capitan

Informacién del usuario

EditarFoto ¥,

Figura 52. Evidencia de modificacion de foto de perfil.

Fuente: Elaboracién propia.

PUEBLA

Un gobierno presente

Omar Cuamatzi v

Pagina general. La pagina puede dar visualizacién de la informacién que fue proporcionada, existe

la funcionalidad la cual que por cada registro realizado el sistema muestra un avance, es decir la

barra de progreso aumenta. El sistema indica un porcentaje en la barra indicando el avance

obtenido.
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Omar Cuamatzi é""‘l Omar Cuamatzi ¥

Informacion registrada

General

PROGRESO DEL PROCESO DE ALTA EN ELCONCURSO

Reina

Camada B

TEzE Informacién no registrada

Camada
Capitan #

Resefia no agregada

Camada v .

Figura 53. Pagina principal de avance de capitan antes de completar la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

. ©Omar Cuamatzi v
Omar Cuamatzi

Informacién registrada

General
PROGRESO DEL PROCESO DE ALTA EN EL CONCURSO

Reina P g

Nombre Apellido Materno Apellido Paterno Direccién Telefono

Mari Hambo Copalcua 5 de febrero Vazquez

Ver

Camada
74

& Capitan ¥

Nombre de la camada Localidad

Payasos Cuauhtenco San Jorge

Figura 54. Pagina principal de avance de capitan después de completar la informacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, el sistema permite eliminar toda la informacion de la reina por si es necesario cambiar
de candidata y también la posibilidad de editar algun dato en especifico o algun documente en caso
de ser necesario, paralacamada solo es posible editar los datos y finalmente para el juez, el sistema

permite editar y eliminar toda la informacion.

4.Conclusiones

Losresultados obtenidos permitentenerla base del proyecto parala etapa de desarrollo del sistema,
ya que es esencial tener el medio por el cual se obtendran los datos y completar la inscripcién del
capitan junto con su camada, reina para ser parte del evento. El sistema para la gestion del carnaval
de Contla de Juan Cuamatzi ayuda a tener una referencia para modelar el proceso de inscripcion
para este tipo de eventos, el proyecto tiene sus bases e informacion para poder seguir realizando el
desarrollo.

El seguimiento se realizar4 con los vocales y administradores los cuales son a los que hay que
presentar la informacién de la mejor manera, también implementar funcionalidades para crear
constancias de los participantes de la camada y que estas puedan ser compartidas por correo,
listados de los participantes, capitanes, camadas, reinas. Estas caracteristicas permiten que el
sistema cubra con labores que suelen realizar los organizadores de concurso de carnaval.

La idea del proyecto ha permitido tener un primer lugar en la categoria de Industrias Creativas del
Certamen de Proyectos de la Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnoldgico, Investigacion e
Innovacién, InnovaTecNM 2023 en su fase local que se llevd a cabo en el Instituto Tecnoldgico
Superior de San Martin Texmelucan, logro que permite avanzar a la fase regional del Certamen el
cual se realiza en septiembre en el Estado de Oaxaca.
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Los ojos de la sociedad: Sistemade videovigilancia

Barbosa Gonzalez, Jaime.

Division de Ingenieria en Sistemas computacionales; TecNM Campus San Martin Texmelucan;
19240005 @smartin.tecnm.mx

Resumen: Las tecnologias actuales han tenido un crecimiento increible, con esto vienen diversos
retos dificiles de satisfacer. Uno de ellos lo encontramos en los sistemas de videovigilancia, el cual
tiene como finalidad el ofrecer seguridad a los ciudadanos. Estos sistemas son usados por policia,
cuerpos de fuerzas, como una medida para prevenir delitos. La tecnologia que se usa en estos
sistemas va desde el andlisis de imagenes usado para distinguir las diferentes acciones o patrones
que realiza una persona, hasta el analisis de audio, el cual es capaz de detectar emociones por el
tono de voz o las palabras usadas en ciertos casos.

Palabras clave: Analisis de audio, Analisis de imagenes, Delitos, Sistema de videovigilancia,

Tecnologia.

Abstract: Current technologies have had incredible growth, with this come various challenges that
are difficult to meet. One of them is found in video surveillance systems, whose purpose is to offer
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security to citizens. These systems are used by police, forces bodies, as a measure to prevent
crimes. The technology used in these systems ranges from image analysis used to distinguish the
different actions or patterns carried out by a person, to audio analysis, which is capable of detecting

emotions by the tone of voice or the words used in certain cases.

Keywords: Audio analysis, Image analysis, Crimes, Video surveillance system, Technology.

1. Introduccidn

La videovigilancia se ha convertido en una herramienta crucial en nuestra sociedad contemporanea.
En un mundo en constante evolucion, donde la seguridad y la proteccion son preocupaciones
primordiales, estos sistemas desempefian un papel fundamental en la salvaguarda de personas,
propiedades y comunidades en general. Son compuestos por camaras y tecnologia de monitoreo,
proporcionan una vigilancia constante y efectiva en espacios publicos y privados, contribuyendo a
mantener un entorno seguro y tranquilo para todos.

Su importancia radica en la capacidad para prevenir y disuadir actividades delictivas. La mera
presencia de camaras de seguridad actia como un elemento disuasorio, desalentando a posibles
delincuentes y reduciendo las oportunidades de cometer actos ilegales. Ademas, estos sistemas
permiten una deteccion temprana de comportamientos sospechosos o actividades delictivas en
tiempo real. Al capturar imagenes y videos de alta calidad, brindan evidencia invaluable para la
identificacién y persecucién de delincuentes, lo que fortalece el sistema de justicia y contribuye a
una mayor seguridad ciudadana.

No obstante, su utilidad no se limita Unicamente a la prevencidn y persecucién del delito. También
desempefian un papel vital en la gestion de emergencias y en la proteccion de infraestructuras
criticas. En situaciones de crisis 0 desastres naturales, las cAmaras de seguridad proporcionan
informacién en tiempo real a los organismos encargados de la respuesta y permiten una toma de

decisiones mas rapida y efectiva. Asimismo, en lugares estratégicos como aeropuertos, estaciones
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de tren o centros comerciales, la videovigilancia garantiza la seguridad de las personas y la

proteccidn de activos de importancia vital.

Es importante destacar que los sistemas de videovigilancia deben implementarse de manera
responsable y respetando los derechos y privacidad de las personas. Laregulaciony el uso ético de
esta tecnologia son aspectos fundamentales para garantizar su efectividad y aceptaciéon por parte
de la sociedad. Sin embargo, cuando se aplican de manera adecuada, los sistemas de
videovigilancia se convierten en aliados indispensables para construir comunidades mas seguras,

proteger nuestros entornos y salvaguardar el bienestar de las personas.

2. Metodologia

El prototipo de requerimientos es la creacion de una implementacion parcial de un sistema, para el
proposito explicito de aprender sobre los requerimientos del sistema. Un prototipo es construido de
una manera rapida tal como sea posible. Esto es dado a los usuarios, clientes o representantes de

ellos, posibilitando que ellos experimenten con el prototipo. (Casiello, 2015)

Comunicacion

Plan rapido

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Modelado

Diseno rapido

) [ Construccion del
V Y prototipo =

Figura 1: Metodologia de prototipo
Fuente: Armenta, Rodriguez, Medina y Gonzalez2017, p. 10
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1. Comunicacion: En esta parte se tienen reuniones con la persona interesada, obteniendo los
requerimientos.

2. Plan rapido: Se genera unaidea de lo que el interesado desea, y asi mismo se le plantea
una solucioén.

3. Modelado / Disefio rapido: En base al paso anterior, se realiza una propuesta de los moédulos
gue contendra el sistema.

4. Construccion del prototipo: Como su nombre lo indica, comienza la codificacion de los
moédulos pensados.

5. Desarrollo/ Entrega/ Retroalimentacion: Se entrega el prototipo al interesado, se evallan

los requerimientos iniciales y se realiza un dictamen.

La metodologia de prototipo se caracteriza por su enfoque iterativo, lo que permite una mayor
flexibilidad y adaptabilidad a medida que se van descubriendo nuevos requisitos y se obtiene
retroalimentacion del cliente. Esto reduce el riesgo de malentendidos, minimiza los cambios tardios
y mejora la satisfaccion del cliente al brindar una solucion que se ajusta de manera mas precisa a
sus necesidades.

3. Resultados

En la actualidad gracias a los avances en técnicas de compresion, se puede transmitir las sefiales
compuestas de video y audio sobre circuitos de redes tipicas de LANy WAN, e incluso internet. La
videovigilancia IP es un sistema desarrollado para monitorear y registrar las imagenes de las
videocamaras o webcams. (Liliana, 2015)

¢, Qué es Streaming?

El streaming en Internet le permite ver videos, escuchar musica e incluso presenciaracontecimientos
en directo desde su PC, portétil, smartphone, tableta o television inteligente conectado a Internet.
(Poor, 2021)
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3.1 Elaboracion de lasinterfaces

Tipos de usuarios (Validacion/ Login)

En la primera fase de la metodologia se definieron dos tipos de usuarios, el usuario Cliente y el
Administrador, los cuales tendran la misma interfaz para iniciar sesién, como se puede observar en
la figura 2, y en base al tipo de usuario previamente asignado, se enviara a sus interfaces
correspondientes.

Figura 2:Interfaz de inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Cada vez que se ingresen datos incorrectos, o bien, no se ingrese nada, nos mostrara las
siguientes alertas, solicitandonos ingresar correo correcto, contrasefia correcta, 0 ambos
dependiendo el caso. COmo se muestra en las figuras 3, 4 y 5.
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Ingrese los datos solicitados!!

Figura 3: Alerta 1 (Sin datos ingresados)

Fuente: Elaboracion propia

No ha ingresado una
contrasenall

Figura 4: Alerta 2 (Sin contrasefiaingresada)

Fuente: Elaboracién propia

Favor de ingresar un correo!!
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Modulo del usuario cliente

Videovigilancia

Figura 6: Mddulo del Usuario Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de este médulo, de acuerdo a los requerimientos de la persona interesada, solo han sido de
interés las opciones para visualizar la camara instalada, y una opcioén para registrar los fallos que
puedan suceder en el sistema, asi como en el funcionamiento del mismo.

01-01-1970 Thu 02:10:43

Figura 7: Vista de la cAmara

Fuente: Elaboracionpropia

En la interfazdenominada “Camaras” que se visualiza en la figura 7, al entrar podremos ver lo que
esta captando la camara instalada. Esto se logra usando “Streaming”, que es el envio de contenido

multimedia, en este caso el video de la camara.
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Reportes en PDF

Se podran generar reportes en formato PDF, un ejemplo de esto, es el que podemos ver en la figura
8, la cual nos muestra la lista de usuarios que tenemos actualmente en la base de datos, esto ira
cambiando de acuerdo a como se vayan ingresando, eliminando o modificando dichos datos, debido
a que toma los datos directamente de la base de datos.

REPORTE DE USUARIOS

Direccion Correo Teléfono

Jjaime jaimeba27@gmail.com| 2481683521

jose joseRa@gmail.com | 1264801488

t dsag 1

lorenzo loren@gmail.com 2481601697

juan juan24@gmail com 2481654812

Alonso alonsoval@gmail.com | 2481883531

Figura 8: Reporte de usuariosen PDF

Fuente: Elaboracién propia

4. Conclusiones

A manera de conclusién, El sistema de videovigilancia cumplié con las especificaciones de la
persona interesada. Ya que los médulos previamente decididos fueron completados y entregados
funcionando de maneracorrecta.

Algo a tomar en cuenta para la parte de la vista de la camara, es la velocidad y estabilidad de la red
en la que se encuentra conectado el dispositivo que manda el streaming, esto debido a que genera

un desfase importante, de unos 40 segundos o hasta de un minuto.
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EVALUACION DE DOCENTES INVESTIGADORES EN EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICA

Irigoyen, Arroyo-Luis Ernesto!, Hernandez, Hernandez-Maria Elena?, y Aguilar, Pérez-

Esmeradas

1 Departamento de posgrado e investigacion, Tecnol6gico Nacional de México, Instituto
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Resumen: El desempefio docente es decisivo en el rendimiento académico, el mecanismo para
controlarlo es la evaluacion. La evaluacion de los docentes investigadores no posee caracteristicas
estandarizadas al interior de las IEST (Instituciones de Educacion Superior Tecnologica), en funcion
de que las propias estructuras administrativas difiereny por lo mismo, no se cuenta con instrumentos
equiparables que puedan dar un panorama general del proceso. A nivel nacional existen como
medios de seguimiento y evaluacion el PRODEP y el SNI, sin embargo, sus resultados no son tan
representativos en razon que, para poder aspirar a ser parte de los mismos, se exige una serie de
requisitos que dificilmente retne la gran mayoria de los investigadores del pais, como la cantidad

de horas dedicadas a investigar, la escolaridad y otras.
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Palabras clave: Competencias, Competencias investigativas, Educacion Superior Tecnoldgica,
Evaluacion de investigadores, Desempefio.

Abstract: Teacher performance is decisive in academic performance, the mechanismto control it is
evaluation. The evaluation of research teachers does not have standardized characteristics within
the IESTs (Institutions of Higher Technological Education), due to the fact that the administrative
structures themselves differ and, therefore, there are no comparable instruments that can give a
general panorama of the process. At the national level, there are PRODEP and SNI means of
monitoring and evaluation, however, their results are not so representative because, in order to aspire
to be part of them, a series ofrequirementsis demanded thatis difficultfor the great majority to meet.
most researchers in the country, such as the number of hours spent researching, schooling, and

others.

Keywords: Competences, Investigative Competences, Technological Higher Education, Researcher

Evaluation, Performance.

1. Introduccion

El presente articulo, aborda este tema, que, hasta el momento, a través de la busqueda de material
bibliografico, asi como en las principales bases de datos (SciELO, Redalyc, Ebsco, Dialnet, Cengaje
Learning), es muy poca la informacion sobre evaluacién docente de investigadores, ello en razén
gue la informacién se centra en la evaluacién docente en general. Existen diversos autores que
abordan la evaluacion docente desde distintos enfoques y alcances; por ejemplo, hay autores que
abordan solo la teoria o estado del arte, unos desde el nivel educativo (primaria, secundaria, etc.),
otros lo particularizan desde el contexto de ciertas regiones o paises, y unos mas desde las

instituciones en particular.

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

Edicién 33

169



100 CIA TEC ;EDUCACION [} .wvs. PUEBLA

Un gobierno presente

También se encontraron trabajos donde se vincula el proceso de evaluaciéon docente con otro
aspecto, por ejemplo: con la calidad de la institucién; con estimulos o incentivos ofrecidos a los
docentes; con la autoestima de los docentes; con el nivel de estrés que sufren los docentes; con el
nivel de compromiso de los docentes hacia la institucion; la trayectoria y formacion del docente; el
nivelde aprendizaje de los estudiantes contra resultados de evaluacion; la opinién de los estudiantes
ante el cuestionario que deben responder sobre sus docentes; entre otros.

2. Desarrollo

El tema de la evaluacién docente ha sido abordado por varios investigadores, desde distintos
enfoques, sin embargo, al interior de las Instituciones de Educacién Superior (IES) opera de
multiples formas, principalmente en razon de que son aspectos diferentes los que a cada institucion
le interesa conocer. Al respecto Rueda (2015) menciona: “Los actuales mecanismos y programas
para evaluar la actividad y el quehacer de los profesores en el nivel superior no son suficientes,
sobre todo porque no guardan relacion con la mejora de su desempenfio”.

Al respecto, Tejedor (2012) menciona que se trata de un proceso que debe orientarse
fundamentalmente a la estimacion del nivel de calidad de la ensefianza a fin de contribuir
progresivamente a su mejora. El criterio basico sera conseguir una utilidad efectiva del conjunto del
proceso como recurso de perfeccionamiento docente haciendo buenos los propésitos de la

evaluacion formativa.

En la actualidad, (la mayoria de) las instituciones que evalltan la labor docente, lo hacen a través de
tres medios: encuesta a los alumnos, encuesta a los jefes de los docentes (directores de
carreral/jefes de divisiones o departamentos/coordinadores de carrera/directores de facultad, segin
se denomine en la IES) y academia o grupo colegiado al cual pertenece el propio docente. A través
de esos tres medios, se genera una panoramica sobre el desempefio del docente evaluado.

Arbesly Moreno (2014), citan a Aboites, quien coincide con Rueda, Luna, Garciay Loredo (2010)
autores que precisan que es a principios de los afios noventa, cuando en México se inicia un
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programa de modernizacion de la educacion en donde la calidad y la evaluacién son dos conceptos
clave a partir de los cuales se pretende transformar la educacion superior mexicana. En otras
palabras, ésta es la primera gran iniciativa de una evaluacion masiva, transformacion que no se

habia registrado anteriormente.

En 1996 se establecio el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) dirigido a elevar el
nivel de habilitacién del profesoradoyla consolidacion del personal académico, paraello el gobierno
ha financiado la realizaciéon de estudios de posgrado de los profesores de tiempo completo y
otorgado estimulos para laintegracion de los profesores en cuerpos académicos. Asimismo, certifica
al profesorado a través del reconocimiento al personal de tiempo completo con perfil deseable, es
decir, quienes cuentan preferentemente con el grado de doctor y realizan de manera equilibrada las
funciones de docencia, investigacion, tutorias y gestién académica. (Rueda, Luna, Garcia y Loredo
2010).

Si bien es cierto que los procesos de evaluacion han generado efectos positivos para las IES,
también se advierten distintos problemas reconocidos tanto por el gobierno federal como por la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y el sector
académico (ANUIES, 2006; Rubio, 2006; Canales, 2008). Entre los problemas destacan la
indefinicion de los propdsitos de las distintas acciones de evaluacion, las dirigidas al apoyo a las
decisiones de mejora, a la rendicién de cuentas a la sociedad y a la asignacién de recursos
adicionales. Asimismo, se advierte una desarticulaciéne inclusive contradicciones entre los diversos

criterios de evaluacién aplicados.

Sin embargo, las IES, como lo menciona la fraccion VIl del articulo 3° de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, tienen tres fines, siendo el primero la docencia, en segundo lugar
estd la investigacion, misma que también debe ser evaluada para determinar la efectividad de
qguienes la desarrollan como parte de sus funciones cotidianas en la Universidad/Instituto donde

prestan sus servicios.
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Martin, Tohariay Gutiérrez (2008) establecen que: La evaluaciény la priorizacién de la actividad
investigadora resultan esenciales para el desarrollo de un sistema de ciencia, tecnologia e industria.
Los datos sobre la perspectiva de los investigadores al respecto son escasos.

A lo largo de la historia y desarrollo de la educacion superior en México se ha puesto de manifiesto
un problema que ha tomado diferentes matices en relaciéon con las condiciones en que se ha
desenvuelto en este nivel educativo: laintegracion de la actividad docente y la cientifica investigativa,
pues aun es comin encontrar en las Instituciones de Educacion Superior, una division administrativa
entre la actividad docente exclusiva para la formacion y la actividad cientifica investigativa para la
produccién de conocimiento, situacion que afecta la concepcién de la relacion dialéctica que debe
establecerse entre estas dos actividades. (Vizcarra, M. G; Romero, S. L; Rios, B; Olivo, J. Ry
Montafio, C. 2014).

Diaz Barriga (1996) hace referencia que fue en 1984, cuando surge el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) en México, como un punto de partida tanto para la implantacion de un sistema
merit pay, aplicandose en el contexto del deterioro salarial generado por la crisis econdmica de los
ochenta. Los resultados de estos programas se emplean para establecer multiples discriminaciones
en las tareas de investigacion, docencia y divulgacién del conocimiento. Lo que genera la tendencia
a considerar todas las tareas académicas (investigacion, docencia y difusion) importantes y en este
sentido exigir que todos los académicos muestren resultados en las tres areas, lo que afecta los
procesos de trabajo de cada una de las comunidades. Por otra parte, en los hechos se concede
peso a los mecanismos para evaluar la investigacion, ya que se tenia mayor claridad sobre ellos, de
esta manera se da preponderancia a libros, articulos, ponencias, por sobre las actividades
especificas de la docencia.

Arbeslty Rueda (2003), retoman a Rueda y Rodriguez, (1996) y a Carrién, et al., (1995), quienes
destacan que, aunque cada institucion tiene definidos sus propios criterios de evaluacion,
delimitados fundamentalmente por tres rubros, por el contexto de las politicas publicas de evaluacion
en vigor, ésta se ha aplicado con fines sumativos, es decir, se evalla para premiar o sancionar (al
no recibir la compensaciéon econdmica). Estudios recientes confirman que los procesos de

evaluacion en las universidades mexicanas se han burocratizado, privilegiando el analisis numérico.
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Hasta el momento se ha evaluado a las instituciones esencialmente con indicadores y factores

cuantitativos, enfocados principalmente a otorgar financiamiento sin mejorar sustancialmente la

calidad de la educacion.

Diaz Barriga (2006) hace un comparativo de los programas de la calidad educativa en México en

educacion superior, mismos que atienden distintas clasificaciones, por ejemplo, el nivel, donde se

ubica: el institucional, los programas, los académicos y los estudiantes; actualizando algunos datos,

que por el correr del tiempo han cambiado de denominacion u operacion; y se aprecian en la tabla

1.
Tabla 1. Programas de evaluacion educativa en México
Nivel del Nombre del programa Propdsito Periodicidad
programa de
evaluacion
Institucional Programa Integral de | Impulsar la adopcion de las | Anual, de acuerdo a un
Fortalecimiento Institucional | estrategias planeacion | formato que se baja de la
(PIFI) institucional y su vinculacién | pagina web de Ila
con procesos de evaluacion y | Subsecretaria de
apoyar con recursos | Educacion Superior
econdémicos los programas de
desarrollo de las
universidades que muestren
que han asumido
compromisos por la calidad
Programas Comités Interinstitucionales de | Evaluar programas de | Cada programa lo solicita
Evaluacion de la Educacion | licenciatura y posgrado por |y recibe una calificacion
Superior (CIEES) pares académicos de nivel 1,2y 3
Consejo de Acreditaciébn de | Acreditar  programas de | Cada programa lo
Programas de la Educacion | licenciatura solicita, en principio si
Superior (COPAES) tiene una evaluacion de
nivel 1 en el CIEES
Padron Nacional del Posgrado | Evaluar programas de | Cada programa lo
(PNP) posgrado solicita, aunque también
puede solicitar una
evaluacién de los CIEES.
Convocatoria anual
Académicos Sistema Nacional de | BEvaluar la produccién de los | Evaluacion cada 4 afios
Investigadores investigadores y establecer un | para los integrantes del
estimulo econémico a su | sistema
desempefio
Carrera Docente (Programas | Evaluar el trabajo académico | En la mayoria de las
de Estimulos) y establecer un estimulo | instituciones anual
econdémico a su desempefio
Programa para el Desarrollo | Apoyar con  becas la | Anual de acuerdo a
Profesional Docente para el | obtencion de grado y apoyar | tiempos de convocatoria
tipo superior (PRODEP) la infraestructura que
requieren los académicos
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Estudiantes Examen Nacional de Ingreso a | Dar informacion sobre | Previo al periodo de
la Educacién Media Superior | rendimiento académico de los | inscripciones
(EXANKI) Examen Nacional de | estudiantes para decidir su | B examen de egreso
Ingreso  a la Educacion | ingreso a educacién media | tiene periodos
Superior (EXANI-I) Examen | superior o superior o posgrado | establecidos
de Nacional de Ingreso al | Permitir la titulacion de los
Posgrado (EXANKIIl) Examen | egresados
de Egreso de la Educacién
Superior (EGEL)
Examen de ingreso aplicado | La institucién decide a qué | College Board
por el College Board organismo acude para aplicar
una prueba tipificada
Examen de Ingreso | La institucion decide a qué | Previo al periodo de
desarrollado por universidades | organismo acude para aplicar | inscripciones
estatales como: UABC o UV una prueba tipificada

Fuente: Diaz, A. (2006)

4. Conclusiones

El tema cada vez es mas complejo, pues al no haber estandares definidos en relacioén a lo que debe

ser un docente investigador, en funcidon de aspectos como: los presupuestos que cada institucion

asigna; los intereses/rechazos de parte de los académicos; las exigencias que establecen las

autoridades que crean las normativas y directrices que deben seguirlas IES y por consecuencialos

propios docentes, aunado a todo lo anterior, se detecta escasa informacion sobre estudios respecto

al tema de la evaluacion de docentes investigadores.

Como se puede apreciar, la presente investigacion corresponde a las primeras etapas sobreeltema,

al solo consistir en el estudio del estado del arte de la misma, sin embargo, se programa reporte

hallazgos importantes, dada las caracteristicas del contexto de la educacién superior tecnologica.
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Resumen: El objetivo de este proyecto es promover un estilo de vida mas sostenible y consciente
delmedio ambiente, através de laimplementacion de tecnologias modernasy unainterfazamig able,
ya que esta aplicacion para dispositivos moviles busca facilitar el cuidado de las plantas y hacerlo
accesible para todos, sin importar su nivel de experiencia en jardineria. En este articulo, se presenta
el desarrollo y funcionamiento de esta i aplicacion de monitoreo de plantas. Estableciendo las
funcionalidades clave que ofrece, asi como la tecnologia utilizada en su creacion. Al proporcionar
una vision general de esta aplicacion de monitoreo de plantas, esperamos inspirar a mas personas
a conectarse con la naturaleza y disfrutar de los beneficios que las plantas pueden aportar a sus
vidas.

Palabras clave: Aplicacién, plantas, seguimiento, usuarios.

Abstract: The objective of this project is to promote a more sustainable and environmentally
conscious lifestyle through the implementation of modern technologies and a user -friendly interface.
This mobile application aims to facilitate plant care and make it accessible to everyone, regardless
of their level of gardening experience.
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In this article, we present the development and operation of this innovative plant monitoring
application, highlighting its key features and the technology used in its creation.

By providing an overview of this plant monitoring application, we hope to inspire more people to

connect with nature and enjoy the benefits that plants can bring to their lives.

Keywords: Application; plants; monitoring, users.

1. Introduccién

Esta aplicacion, disefiada con una interfaz amigable, ofrece a los usuarios una serie de
funcionalidades que facilitaran el seguimiento de las plantasy les permitiran interactuar con otros
amantes de la jardineria.

La primera caracteristica destacada de esta aplicacion es la capacidad de registro y modificacion de
la informacion de los usuarios. Esto permitira a cada individuo personalizar su experiencia en la
aplicacion y adaptarla a sus necesidades y preferencias.

Una vez registrado, el cliente podra utilizar la aplicacion para registrar las flores y plantas que tiene
en su hogar. Esta funcionalidad le permitira llevar un seguimiento detallado de cada una de ellas,
incluyendo informacion relevante como el tipo de planta, sus cuidados especificos, fechas de riego
y fertilizacién, entre otros datos importantes.

Ademas, la aplicacion fomenta la interaccion entre usuarios al brindar la opcion de crear huertos
virtuales. Una vez que un usuario ha creado su huerto, puede conectarse y compartir experiencias
con otros usuarios que también formen parte de ese mismo huerto. Esta comunidad virtual permitira
a los usuarios intercambiar consejos, ideas y experiencias relacionadas con el cuidado de las
plantas, creando asi un espacio de aprendizaje

2. Desarrollo

Se aplicé la metodologia SCRUM en el desarrollo de la aplicaciéon de control y monitoreo de plantas
para garantizar una implementacion eficiente y satisfactoria. A continuacion, se detallan las
actividades de Scrum que se llevaran a cabo:
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Planificacion del proyecto: En esta etapa, se definieron los objetivos del proyectoy se establecié
el Product Backlog, que es una lista de todas las funcionalidades y requisitos que deben ser
implementados en la aplicacidon. Se determinaran las prioridades y se estableceran las metas para

cada iteracion.

Reuniones diarias (Daily Scrums): Se realizaron reuniones diarias de corta duracion para que el
equipo de desarrollo pudiera sincronizarse y compartir su progreso, identificar posibles obstaculos y
planificar las tareas del dia. Esto permiti6 mantener una comunicacion fluida.

Sprint Planning: Antes de comenzar cada sprint, se llevé a cabo unareunion de planificacion en la
gue se seleccionaban las funcionalidades y tareas del Product Backlog que se abordaban en ese

sprint.

Desarrollo iterativo: El desarrollo se llevd a cabo en iteraciones cortas llamadas Sprint,
generalmente de una duracion de dos a cuatro semanas. Durante cada sprint, el equipo trabajo en

la implementacion de las funcionalidades seleccionadas.

Revisiones yretrospectivas: Al finalizar cada sprint, se realizé una reunién de revision en la que
se presentaba eltrabajo completado al equipoy a los interesados para obtenersu retroalimentacion.

Entregacontinua: A medida que se completaban las funcionalidades, se realizaban entregas
parciales del producto para obtener comentarios tempranos y permitir su uso por parte de los

usuarios.

Aplicar la metodologia Scrum en el desarrollo de la aplicacidon de control y monitoreo de plantas
permitié una gestion eficiente del proyecto, asegurando la entrega oportuna de funcionalidades y la

satisfaccion de los usuarios.

En la figura 1 se visualiza el registro de usuarios, al ingresar su correo electrénicoy una contrasefia,

que debe incluir un nimero, una letra en mayusculas, y minimo 8 caracteres.
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Figura 1: Pantalla de registro de usuario.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2 se presenta la interfaz de inicio de sesion donde los usuarios deben acceder a la

aplicacion mediante su correo y su contrasefia registrada previamente.
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Bienvenido (a)

Correo electrénico

Contrasena

Figura 2: Pantalla de inicio de sesion.
Fuente: Elaboracién propia

Una vez iniciada la aplicacion, los usuarios pueden actualizar su informacién, donde se incluye su
nombre completo su fecha de nacimiento y si requiere ser un usuario publico o privado, el primer
usuario podra interactuar con otros usuarios de la aplicaciony el privado solo tendra acceso a su

propia informacion.
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Nombre (s)

Alicia

Apellidos

Herndndez Torres

Fecha de Nacimiento

DD /MM /YY v

Tipo de usuario

Pablico Privado

Seleccionar una imagen de perfil

il
Figura 3: Pantalla de edicién de informacién de perfil.
Fuente: Elaboracion propia

Enla figura4 se observaunbuscador donde el usuario podrabuscar la plantaque desearegistrar
para su seguimiento, en caso de no existir la podra agregar, afiadiendo un nombre cientifico,

nombre comun, temperatura, cantidad de fertilizante por planta, unapodo yhuerto al que pertenece.
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Figura 4: Pantallas de bdsqueda de plantas y registro
Fuente: Elaboracion propia

Se podran crear huertos familiares indicando el nombre, la descripcidn, agregar una imagen que lo
distinga, se podra seleccionar si sera publico o privado o incluso ver que plantas han registrado
sus amigos ver Figura 5
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Figura 5: Pantalla de visualizacidny registro de Huertos.

Fuente: Elaboracién propia

4. Conclusiones

El proyecto puede no solo aplicarse alas personas con plantas en el hogar, sino que también
puede aplicarse a productores. Por otro parte, gracias al uso de las herramientas elegidas
(Spring Boot, GraphQL, Oracle Cloud, microservicios con RabbitMQ y Docker) se puede
tener una mayor escalabilidad de la app, en el caso de que se requiera. En conclusion, el
desarrollo de la aplicacion de monitoreo de plantas ha sido un paso significativo hacia la
optimizacion del cuidado de las plantas en entornos domeésticos. A través de esta iniciativa,
se ha logrado proporcionar a los usuarios una herramienta accesible y efectiva para

supervisar y mantener el bienestar de sus plantas.
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Resumen: Enla actualidad, la cantidad de jévenes que cometen faltas de ortografia va en aumento.
Claramente, es un problema que se crea a partir del efecto bola de nieve, el cual se inicia desde la
etapa de la nifiez. Algunas de las problematicas por las cuales esto sucede es porque se ha dejado
de fomentar en los nifios el habito de la lectura. Sin embargo, se puede observar cémo es cada vez
mas comun que los nifios, desde muy temprana edad, utilicen dispositivos inteligentes.

El objetivo de este trabajo es crear una aplicacién/videojuego para dispositivos moviles con la
finalidad de reforzar los conocimientos de los nifios a través del uso de videojuegos. Esto se hace
con el fin de contrarrestar la problematica mediante el uso de dispositivos que estan al alcance de

los nifios y que, en su mayoria, son utilizados como distractores.
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Abstract:
Currently, the number of young people making spelling mistakesisincreasing. Clearly, itis a problem
that snowballs, starting fromchildhood. Some of the reasons why this happens are because the habit
of reading has ceased to be encouraged in children. However, it can be observed that it is

increasingly common for children, from a very early age, to use smart devices.

The objective of this work is to create a mobile application/video game with the purpose of reinforcing
children's knowledge through the use of video games. This is done in order to counteract the issue
by utilizing devicesthatare mostly accessible to children and are predominantly used as distractions.

Keywords: Apis, Mysqgl, Gamification, PHP, Reac Native.

1.Introduccién

En la eradigital enla que vivimos, el uso de la tecnologia se ha convertido en una parte fundamental
en diversos aspectos de nuestras vidas, incluyendo la educacion. La integracion de dispositivos
moviles y aplicaciones en el aula ha demostrado ser una poderosa herramienta para facilitar el
aprendizaje de estudiantes de todas las edades. En particular, en el ambito educativo del espafial,
surge la necesidad de encontrar nuevas formas de ensefiar y captar la atenciéon de los estudiantes
mas jovenes.

Este articulo presenta una innovadora aplicacion movil disefiada especificamente para estudiantes
de tercer grado de primaria, con el objetivo de hacer que el aprendizaje del espafol sea divertido,
interesante y altamente efectivo. Esta aplicacién ha sid o cuidadosamente desarrollada por un equipo
de estudiantes con la intencién de transformar la manera en que los nifios aprenden y se relacionan
con el idioma espafiol.

El aprendizaje de un idioma puede resultar desafiante para los estudiantes mas jovenes. La
memorizacién de vocabulario y reglas gramaticales a veces puede parecer abrumadora y poco
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atractiva. Es por eso que esta aplicacion mévil ha sido disefiada para convertir el aprendizaje del
esparfiolen una experienciainteractivay lidica que motive a los e studiantes a participar activamente
en su propio proceso de aprendizaje.

Una de las caracteristicas mas destacadas de esta aplicacién es su enfoque personalizado.
Mediante el seguimiento del progreso individual de cada estudiante, la aplicacién se adapta a las
necesidades especificas de aprendizaje de cada nifio, proporcionando ejercicios y actividades que
se ajustan a su nivel de habilidad y ritmo de aprendizaje. Esto garantiza que los estudiantes se
sientan desafiados, pero no abrumados, lo que contribuye a un aprendizaje mas efectivo y

significativo.

La aplicacién también ofrece retroalimentacion inmediata a los estudiantes, lo que les permite
corregir errores y mejorar sus habilidades en tiempo real. Esto fomenta un sentido de logro y
motivacion, ya que los estudiantes pueden ver su progreso y celebrar sus éxitos a medida que

avanzan en su aprendizaje del espafiol.

Es importante destacar que esta aplicacion movil no pretende reemplazar a la maestra en el aula,
sino complementar su labor. Los maestros pueden utilizar la aplicacion como una herramienta
adicional para diversificar las actividades de aprendizaje y enriquecer el curriculo de espafiol.
Ademas, los maestros también pueden monitorear el progreso de los estudiantes a través de su
propia aplicacion de control, lo que les permite identificar areas de mejora y ofrecer intervenciones

personalizadas cuando sea necesario.

La aplicacibn movil que presentamos ofrece una oportunidad emocionante para transformar el
aprendizaje delespafiolen elaula de tercer grado de primaria. Alcombinar latecnologia, la diversion
y elinterés

2. Desarrollo

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

Edicién 33

187



100 CIATEC

Un gobierno presente

. EDUCACION @mmmm PUEBLA

La adquisicion y el dominio de la ortografia es una habilidad fundamental en el proceso de
aprendizaje de la lengua escrita. Sin embargo, en la actualidad, se observa una preocupante
disminucién en los niveles de competencia ortogréafica entre los jévenes de nivel primaria. Este
problema plantea desafios significativos para su desarrollo académico y comunicativo a largo plazo.
El impacto negativo de los errores ortograficos se evidencia en la dificultad para comprender textos
escritos, expresarse de manera clara y coherente, y comunicarse de forma efectiva. Estas
deficiencias pueden tener consecuencias en el desempefio académico, afectando areas como la

comprension lectora, la escritura y la expresiéon oral.

Descripcién del proyecto:

El proyecto se enfoca en desarrollar una aplicacion movil que incluye diversos videojuegos con €l
objetivo de reforzar el aprendizaje del espafiol en los nifios. La aplicacién se ha creado utilizando
React Native y se ha utilizado Java para desarrollar una aplicacion administrativa destinada al uso
de los docentes. Para garantizar un funcionamiento 6ptimo, se ha establecido la conexion con el
servidor lonos mediante Apis en PHP y se ha empleado MySQL como base de datos. Es importante
destacar que todo el equipo ha sido responsable de la creacién de los personajes y escenarios
utilizados en los videojuegos. Cada uno de ellos se basa en un tema diferente extraido del temario

correspondiente al tercer aiio de espaiiol.

Metodologia educativa: Se basa en principios pedagogicos sélidos que combinan el aprendizaje y
la diversién para captar la atencién de los nifios y motivar su participacion activa. El disefio y la
estructura del videojuego se han desarrollado teniendo en cuenta estos principios para crear una
experiencia educativa efectivay atractiva. A continuacion, se explican algunos aspectos clave de la

metodologia educativa utilizada:

Aprendizaje basado en actividades interactivas: La aplicacion movil ofrece una variedad de
actividades interactivas que requieren la participacion activa de los nifios. Estas actividades estan
disefiadas para reforzar habilidades de lectura y escritura en espafiol a través de desafios y

ejercicios estimulantes. Al participar en estas actividades, los nifios estan activamente involucrados
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en su propio proceso de aprendizaje, lo que fomenta una mayor retenciony comprension de los

conceptos.

Personalizacién y adaptabilidad: La aplicacion movil se adapta a las necesidades individuales de
cada estudiante. A través de un sistema de seguimiento del progreso, la aplicacion identifica las
fortalezas y areas de mejora de cada nifio y ofrece actividades y ejercicios personalizados para
abordar esas necesidades especificas. Esta personalizacion garantiza que los nifios sean

desafiados adecuadamente y puedan avanzar a su propio ritmo.

Gamificacion: El disefio de la aplicacién se basa en elementos de gamificacién para hacerla
divertida y atractiva. Los nifios son recompensados con puntos, insignias o niveles desbloqueados
a medida que avanzan en el juego, lo que genera un sentido de logroy satisfaccion. Ademas, se
pueden incluir elementos de competencia amigable entre los nifios, como tablas de clasificacion
internas, para estimular la motivacion y el compromiso con el aprendizaje.

Narrativay personajes atractivos: La aplicacion moévil puede contar con una narrativa atractivay
personajes carismaticos que guian a los nifios a través de las diferentes actividades y desafios.
Estos elementos ayudan a crear una experienciainmersivay cautivadora, donde los nifios se sienten

parte de una historia emocionante mientras aprendeny practican el espaol.

Al combinar estos elementos pedagogicos solidos con la diversion y la interactividad de un
videojuego, la aplicacion movil logra captar la atencion de los nifios y motivarlos a participar
activamente en su aprendizaje. La metodologia educativa empleada garantiza que los nifios
disfruten del proceso de aprendizaje mientras mejoran sus habilidades en espafiol, convirtiendo asi
el estudio en una experiencia emocionantey significativa.

Contenido Educativo

Vocabulario: La aplicacion podria incluir diferentes categorias de vocabulario, como colores,
nameros, partes del cuerpo, animales, alimentos, objetos de uso diario, etc. Los nifios podrian
aprender nuevas palabras a través de imagenes, tarjetas de memoria, juegos de asociacion y

actividades de arrastrar y soltar.
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Gramatica: Se podrian introducir conceptos gramaticales basicos de manera interactiva y
comprensible para los nifios. Esto podriaincluir el uso de articulos (el, Ia, los, las), género y nimero
de sustantivos, pronombres personales, conjugacién de verbos en tiempos simples, uso de

adjetivos, entre otros.

Lectura: La aplicacion podria incluir cuentos cortos, poemas o textos breves adaptados al nivel de
lectura de los nifios. Podrian ofrecerse actividades de lectura guiada, preguntas de comprension

lectoray ejercicios para mejorar la fluidezy la pronunciacién.

Ortografia: Se podrianincorporar actividades de ortografia para que los nifios practiquen la escritura
correcta de palabrasy el uso de letras y acentos. Esto podria incluir juegos de completar palabras,
encontrar errores ortograficos, ordenar letras para formar palabras, entre otros.

Juegos interactivos: La aplicacion podria incluir una variedad de juegos educativos que refuercen el
aprendizaje del espafiol. Por ejemplo, memoramas, rompecabezas, juegos de emparejamiento,
entre otros, todos diseflados para reforzar el vocabulario, la gramatica y otras habilidades

linglisticas.

Es importante tener en cuenta que el contenido educativo debe estar adaptado a las habilidades y
el nivel de desarrollo de los nifios de tercer grado de primaria. Ademas, es recomendable ofrecer un
equilibrio entre actividades interactivas, practicas de escritura, audios y elementos visuales para

mantener el interés y la participacion de los nifios en el proceso de aprendizaje.

Interfaz de usuario y experiencia: Profundicemos mas en el aspecto de la interfaz de usuario (Ul
y la experiencia de usuario (UX) en la aplicacion movil:

Disefio centrado en elusuario: El disefio de la interfaz se ha desarrollado teniendo en cuenta las
necesidades y caracteristicas de los nifios de tercer grado de primaria. Se ha utilizado un enfoque
centrado en el usuario para garantizar que la aplicacién sea facil de usar y comprender para este
grupo de edad. Los elementos de la interfaz, como los botones y los menus, son lo suficientemente

grandes y estan ubicados estratégicamente para facilitar la interaccion y la navegacion de los nifios.
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Estética atractivay alegre: La aplicacion presenta un disefio visual atractivoy alegre que atrae la
atencion de los nifios y crea un entorno agradable para el aprendizaje. Se utilizan colores brillantes
y contrastantes, asi como ilustraciones y personajes animados, para crear un ambiente visualmente
atractivoy estimulante. Esto ayuda a captar y mantener elinterés de los nifios durante su experiencia

en la aplicacion.

Estructuray navegacién intuitivas: La estructura de la aplicacion se ha disefiado de manera
intuitiva, siguiendo los principios de usabilidad. Los diferentes juegos y actividades se organizan de
forma clara y coherente, lo que permite a los nifios navegar facilmente por la aplicacion sin
confusiones. Se utilizan iconos y etiquetas descriptivas para indicar claramente las diferentes
secciones y funcionalidades de la aplicacion, lo que facilita la comprension y el acceso a las

actividades deseadas.

Retroalimentacién visual y auditiva efectiva: La aplicacién proporciona una retroalimentacion
visual y auditiva inmediata y efectiva. Los nifios reciben respuestas visuales claras, como
animaciones y cambios de color, que indican si han respondido correctamente o incorrectamente a
una actividad. Ademas, se utilizan efectos de sonido y muasica agradables para reforzar
positivamente los logrosy el progreso de los nifios. Esta retroalimentacion estimulante y positiva
contribuye a mantener la motivacién y el compromiso de los nifios durante su experiencia en la

aplicacion.

Seguimiento del progresoy recompensas: La aplicacién permite el seguimiento del progreso
individual de cada nifio, lo que brindala oportunidad de monitorear su desarrollo y crecimiento en el
aprendizaje del espafiol. Los nifios pueden ver sus logros y mejoras a medida que avanzan en las
actividades y alcanzan metas especificas. Ademas, se puedenimplementar recompensas virtuales,
Ccomo insignias o puntos, que los nifios pueden ganar al completar ciertas actividades o alcanzar
hitos importantes. Estas recompensas refuerzan positivamente el esfuerzo y motivan a los nifios a

sequir participando activamente en la aplicacion.

En la figura 1 se presenta la ventana de inicio, donde el estudiante podra iniciar la aplicacion,
agregando un correo y una contrasefia asignada por el/la docente.
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Figura linicio de sesién

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2 se visualiza el menu de niveles, cabe resaltar de los alumnos pueden explorar todos
los niveles, ya que tienen acceso libre

Figura 2 mapa de niveles

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 3 se visualiza el menu de opciones para el ejercicio de adjetivos y sustantivos, donde
aparecen palabras y el alumno debe seleccionar que es, si un sustantivo o adjetivo, una vez
seleccionada la opcion el alumno podra ver sila opcién fue correcta o incorrecta.

. palabra

Figura 3 Juego de adjetivo y sustantivos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se muestra el juego de sujetos, donde aparecen oraciones y el alumno debera
identificar los sujetos.
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Figura 4 Juego de sujetos

Fuente: Elaboracién propia

En las figuras 5y 6 se visualizan dos juegos con tematica de exploracién donde el personaje debe
avanzar en busca de palabras graves o esdrujulas segun sea el caso.

L] i fem fa ] T

L

Figura 4 Juego de palabras graves

Fuente: Elaboracién propia
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Palabras 0 /0

Figura 5 Juego de palabras esdrujulas

Fuente: Elaboracion propia

Impacto yresultados esperados

Accesibilidad y disponibilidad: La aplicacion mévil permitiria a los nifios acceder a la herramienta de
ensefanza de espafol desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre que tengan un

dispositivo moévil y conexion a internet.

Aprendizaje interactivo: La aplicacion movil puede ofrecer un aprendizaje interactivo y atractivo para
los nifios. Puede incluir actividades interactivas, juegos, ejercicios de practica, videos y audios que

ayuden a mantener su interés y motivacion mientras aprenden espafiol.

Reforzamiento de habilidades: La aplicacion podria centrarse en desarrollar habilidades clave del
idioma espafiol, como el vocabulario, la gramatica, la comprension auditiva y la lectura. Al ofrecer
ejercicios y actividades de refuerzo, los nifios podrian practicar y consolidar sus conocimientos de

manera individualizada.

Retroalimentacion inmediata: La ventaja de la aplicacion movil es que puede proporcionar
retroalimentacion inmediata a los nifios. Esto les permitiria corregir errores y comprender mejor los
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conceptos mientras realizan las actividades. La retroalimentacion positivatambién puede fomentar

la confianza y la motivacién en los nifios.

Seguimiento y evaluacion: La aplicacion podria incluir caracteristicas que permitan hacer un
seguimiento del progreso de cada nifio, registrando su desempefio en las diferentes actividades y
areas del espafiol. Esto podria ayudar a los docentes a evaluar el progreso de los estudiantes 'y

adaptar la ensefianza segun sus necesidades individuales.

Aprendizaje autonomo: La aplicacion movil podria fomentar el aprendizaje autbnomo en los nifios,
permitiéndoles explorar y aprender a su propio ritmo. Esto podria ayudar a desarrollar habilidades
de organizacion, responsabilidad y autodisciplina.

Motivaciony diversion: Al utilizar la aplicacion movil como herramienta de ensefianza, se espera que
los nifios se sientan motivados y disfruten del proceso de aprendizaje del espafiol. Los elementos
interactivos, el disefio atractivo y la gamificacion pueden contribuir a crear un entorno de aprendizaje
divertido y atractivo.

Futuras mejoras:

El fin del proyecto es reforzar el aprendizaje del espafiol en los nifios mediante diferentes
videojuegos interactivos. Ademas, se llevaran a cabo mejoras en los gréficos, las bandas sonoras,
el servidor y la jugabilidad. Se trabajara en mejorar los graficos para ofrecer una experiencia visual
mas atractiva, asi como en enriquecer las bandas sonoras para una experiencia auditiva mejorada.
También se implementaran mejoras en el servidor para garantizar un rendimiento 6ptimo y una
conexion estable. Ademas, se buscara mejorar la jugabilidad mediante la incorporacién de
elementos que fomenten el compromiso y la diversion durante el proceso de aprendizaje. En
resumen, el objetivo es continuar optimizando la aplicacion en todos los aspectos para brindar a los
nifos una experiencia educativa de alta calidad y entretenida.
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4. Conclusiones

En conclusion, el proyecto de desarrollo de una aplicacién mévil con juegos integrados para tercer
afio de primaria utilizando tecnologias como React Native, Unity, Java y Figma ha sido un éxito en
términos de cumplir con los objetivos establecidos y el impacto que ha tenido.

La aplicacion movil logra fortalecer el aprendizaje del espafiol en los nifios a través de una serie de
videojuegos interactivos, brindando una experiencia lidica y atractiva. La combinacién de React
Native y Unity nos permitio crear juegos personalizados y adaptados a los temas del temario de
tercer afio de espafiol, lo cual resulta en un aprendizaje méas efectivo y entretenido.

El uso de Java en la aplicacién administrativa proporciona a los docentes herramientas necesarias
para monitorear y evaluar el progreso de los estudiantes, lo cual es fundamental para su desarrollo
educativo. Ademas, la conexién con el servidor lonos y la interaccién con una base de datos MySQL
a través de Apis en PHP nos permitieron almacenar y gestionar de manera eficiente los datos
necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

La utilizacién de Figma para disefar las interfaces de la aplicacion mévil aseguré una experiencia
de usuario intuitiva y agradable, facilitando la interaccion de los nifios con los juegosy maximizando
su aprendizaje.

En términos de impacto, estamos orgullosos de decir que nuestra aplicacion movil ha tenido una
influencia positiva en la educacion de los nifios y en su dominio del espafiol. Los juegos interactivos
han logrado captar su atencién y motivarlos a aprender de manera activay participativa. Ademas, la
aplicacion administrativa ha brindado a los docentes las herramientas necesarias para guiar y

evaluar el progreso de los estudiantes de manera efectiva.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB EN LA FARMACIA BETEL

Bustamante, Diaz- Raul Eduardo?l

1 Ingenieria en Sistemas Computacionales, Instituto Tecnol6gico Superior de San Martin
Texmelucan, L19240002@smartin.tecnm.mx
Resumen:

El abastecimiento y distribucion en una farmacia es un proceso critico para asegurar que los
medicamentos y productos estén disponibles para los clientes de manera oportuna. Al utilizar una
base de datos, la farmacia puede tener un registro organizado y accesible de su inventario, lo que
facilita la gestién de los productos y evita la escasez o el exceso de stock, siendo que una base de
datos también puede ayudar a optimizar la cadena de administracion al permitir el seguimiento de
los proveedores y sus entregas.

Por tanto, en este breve y concisa descripcion, nos enfocaremos en resaltar los puntos mas
importantes que deben considerarse para mejorar el proceso clave de abastecimiento y distribucion
en la farmacia BETEL, ubicada en el municipio de San Martin Texmelucan, Puebla.

Palabras clave: farmacia, informacion, productos, administracion.

Abstract:

Supply and distribution in a pharmacy is a critical process to ensure that medicines and products are
available to customersin atimely manner. By using a database, the pharmacy can have an organized
and accessible record of its inventory, which facilitates the management of products and avoids
shortages or excess stock, and a database can also help to optimize the chain of administration by

allowing the monitoring of suppliers and their deliveries.
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Therefore, in this brief and concise analysis, we will focus on highlighting the most important points
that must be considered to improve the key supply and distribution process at the BETEL pharmacy,
located in the municipality of San Martin Texmelucan, Puebla.Keywords: pharmacy, information,

products, administration.

1. Introduccion

En este articulo se podran identificar los elementos que conforman el disefio del modelo de este
sistema, a través del seguimiento de una metodologia especifica basada en las necesidades del
propietario de la farmacia, siendo que este software esta pensado para ser comercializado en
empresas y/o negocios consolidados dentro de la region de San Martin Texmelucan con valor de
compra y mantenimiento medio que conforma la base de la tecnologia que puede soportar un

negocio de este tipo.

Esto se realiza con el fin de identificar todos los posibles aspectos que permitan alcanzar una
posicién dentro del mercado, al mismo tiempo que se ofrecen diversas soluciones a los potenciales
mercados, requiriendo a su vez contemplar las ultimas tendencias y avances en tecnologia.

2. Desarrollo

Disefio delabase de datos

En la Figura 1 se presenta el diagrama de clases del sistema, el cual corresponde al disefio de la
base de datos correspondiente al sistema desarrollado sobre la herramienta de diagramas UML
“‘DIA” y que esta desarrollada sobre la metodologia KANBAN.
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Figura 1. Diagrama de clases del sistema
Fuente: Elaboracion propia.

Pantallas de altatioeloaa
El propdsito de la Figura 2 es la mostrar primera interfaz es brindar al usuario de forma visual una
breve bienvenida al sistema empleando estructura HTML para el disefio de la paginay la utilizacion

del lenguaje de programacion de PHP.

Inicio  Productos &

BIENVENIDO'A LA FARMACIA BETE!

Los mejores Medicamnetos en ka mejor calidad los encuentras en BE

Figura 2. Pantalla principal.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 3, se presenta la interfaz brinda a los usuarios un catalogo de los productos que se
encuentran disponibles en la farmacia, asi como presentar los productos que cuenten con una

promocién dependiendo de la épocadel afio.
Inicio Productos Pedido Carrito & lucrecia &

MENU DE PRODUCTOS

Bienver
particu

a =4

00 S17;
+ DETALLES + OETALLES + DETALLES

vy Vig v
/== Er e

Figura 3. Catalogo de productos
Fuente: Elaboracion propia.

En caso de que el cliente no cuente con una cuenta, podra hacer el registro por medio de una
interfaz, en este caso para poder registrarse se necesitan de los datos bastantes generales como lo
son: Nombre completo, el domicilio o residencia, un correo electronico y el estado o ciudad donde
actualmente reside, asi como la direccion de correo electrénico y suministrar una contrasefa tal y

como lo presenta la Figura 4.
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CREAR CUENTA Farmacia BETEL

Al crear una cuenta en nuestro sitio web usted acepta nuestros términos y condiciones. La informacion introducida en el
formulario debe de ser clara, precisay legitima. Para crear una cuenta debe de llenar TODOS LOS CAMPOS de forma obligatoria.

Formulario de registro

& Datos personales

& Datos dela cuenta

Figura 4. Registro del usuario cliente.
Fuente: Elaboracioén propia.

Cuando se lleve a cabo el registro del cliente de la Figura 4, se desplegara una ventana emergente
correspondiente a la Figura 5, la cual notifica al usuario si desea continuar con la informacion
proporcionada en el formulario.

¢ Estas seguro?

;Quieres realizar la operacion?, una vez realizada
la operacion no se podra revertir.

NO, CANCELAR 51, REALIZAR

Figura 5. Ventana emergente para confirmar el registro del usuario cliente.
Fuente: Elaboracion propia
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En caso negativo se cerrara la ventana emergente para que el usuario pueda corregir algtn dato,
pero en caso contrario se desplegara otra ventana emergente que notificara que el registro se ha
llevado de forma correcta y que ya se puede iniciar sesién con el nuevo usuario cliente.

Si el usuario norecuerda su contrasefia, enlaFigura 6 se muestraunaformaen la se podraingresar

el correo electronico, con la finalidad de recibir la contrasefia asociada al correo electrénico

suministrado.

Recuperacion

Ingrese su direccion de correo electrénico

@ Correo ‘

Cancelar Enviar

Figura 6. Ventana emergente para recuperar contrasefia.
Fuente: Elaboracion propia.

En caso de que el correo exista se enviara por medio de este las instrucciones para poder mantener

su contrasefia de manera segura, como se presenta en la Figura7.

Recuperar contraseA+a

farmaciaxx0@gmail.com <farmacia.xx0@gmail.com>
04/11/2022 11:03 p. m.

Para: angel_28m@hotmail.com

Estimado usuario por medio de este correo se le hace llegar su contrasena actual para el ingreso al sistema, sin
embargo, se le recomienda y se le invita a proteger su cuenta actualizando su contrasefia una vez que hala
ingresado, para poder ingresar a nuestro sistema de forma sencilla a la vez que segura.

TU CONTRASENA ACTUAL ES “angel”

Figura 7. Recuperacion de contrasefia por medio de correo electrénico.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 8 se presenta el panel de administraciéon de las interfaces de la administracion de la
informacién de la farmacia BETEL y adicionalmente se presentan dos gréaficas para representar los
productos con menor cantidad en el stock y los productos méas vendidos a final de mes.

Panel de Administracion

T _ _
PROVEEDORES LISTA DE COMPRAS
10 10

Productos con stock minimo Productos mas vendidos

Figura 8. Panel de administracion.
Fuente: Elaboracion propia.

En el apartado de usuarios y correspondiente ala Figura 9, se podran agregar nuevos usuarios,
actualizar registros o eliminar registros. Cabe mencionar que cada usuario deberd de tener

privilegios para navegar en el sistema.
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Registrar Usuarios +

Maostrar

10 ¢ registros Buscar

Nombre completo Correo electronico Direccién Usuario Acciones

Andrea Lopez Avila lopezavilaandra@gmail.com Calle Francisco | Madero #140 andra D r) ﬂ E
Emanuel Sanchez Diaz emaporfirio@gmail. com Ave. Adolfo Lopez Mateos #213 ema [hctivo » ﬂ E
Johanna Lozano Martinez Lazcano919@hotmail com Calle Apizaco #218 mikasa [ Activo ] » a E
Luis Angel Bolafios Santiago angelbolacs2580@gmail.com Calle Insurgentes sur #01 admin » n
Raiil Eduardo Bustamante Diaz bustamante3duardodiazraul @gmail com Calle Reforma Oriente # 410 eduardo » E n
Roberto Carlos Vazquez Cortez robert3cl0101@gmail.com Calle Venustiano Carranza #013 edwin1 [ Activo ] r] EE
Ronaldo Rodriguez Martinez alguien@gmail.com Ave. Jose Avila Camacho #126 ronaldo [ sciivo ) » E E
Angel Edwin Popocatl Carrillo angelcarrillo@gmail.com Calle Insurgentes #221 edwin [icivo ) » ﬂ E
Angel Edwin Popocatl Carrillo edwinpopocatl@gmail.com Calle Joya #981 angeledwin [ Activo ] ) a n

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros

2
z

- Siguiente

Figura 9. Interfaz apartado del manejo de usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Al dar clic enla opcién amarilla (icono de la llave) de la Figura 10, se podré asignar o quitar permisos

a un usuario en particular.
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CONFIGURACION ( USUARIOS (
CLIENTES D PRODUCTOS (
VENTAS ( NUEVA_VENTA (
PROVEEDORES ( CATEGORIAS (

NUEVA_COMPRA ( RESPALDO (

Figura 10. Asignacion de permisos para los usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA




100 CIATEC

En la Figura 11 se muestra el apartado de productos, donde se podra realizar el registro de
productos, actualizacién registros o eliminacion de registros. Cabe mencionar que también se tiene
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la opcién de determinar los productos con escases de unidades y si se encuentra vencido.

Registrar Productos + | Agregar Categoria 4 [RIE Ml C ol

Mostrar 10 & registros

Precio

¢ Presentacion

Vencimiento  §

Buscar.

Acciones

145 SubZ 3mg

654 Electrolit Uva

689 Imodium

987 Essential Nutrition Zinc
3094 Vichy Idéal Soleil Anti-Age FPS
4232 Mertodol Blanco Jaloma
74004 Aspirina

Categoria
60mg Antinfeccion
625 ml Antiinflamatorios
2mg Antinfeccion
500 mg Antibicticos
50ml Antialérgicos
40ml Antibicticos
25mg Analgésicos

171.00

121

169.00

160,00

336.00

25.00

16.00

Capsulas

Liquido

Capsulas

Capsulas

Solido

Liquido

Tabletas

90

100

93

100

2023-07-22
 Activo)

2023-10-23

2024-01-08

2023-08-17

2023-08-17

2027-06-23

2024-08-30

2 lale
aao
aao
aao
aao
oo
aao

Mostrando registras del 1 al 7 de un total de 7 registros

En la Figura 12 se presenta la interfaz correspondiente al apartado de los clientes de la farmacia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Apartado del manejo de productos.

Anterior n Siguiente

BETEL, donde se podra realizar el registro de clientes, actualizacion registros o eliminacion.

Registrar Cliente +

Carreo electrénico

Direccién

Acciones

Charlotte Austin Belmot

Edwin Martinez lllescas

Elizabeth Juarez Montiel

Gabriel Yenard Belmont

Lucrecia Borgia Linares

Luis Bustamante Olea

Omar Cuamatzi Copalcua

andreag9@gmail com

cesarcordura@gamil com

charlotte1944@gmail.com

llescas99@qgmail com

elizabetajm@qgmail com.msx

elbelmont@gmailcom

ucreciadarome@hotmail. com

bluefox@gmail.com

omars_skinny@hotmail com

Calle Nifios Heroes #127

Calle Zaragoza #463

Calle Domingo Arenas #019

Avenida Navarros #4215

Calle Alvaro Obregon #918

Valle del rio £162

Calle Panteon #198

Calle Hidalgo #12345

Ave. Adolfo Lopez mateos #376

000066G66GHE

Mostranda registros del 1al 9 de un total de 9 registros
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Interfaz apartado del manejo de clientes.
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En la Figura 13 Se muestra el apartado de ventas donde se tendra que ingresar el cliente y si este
ultimo existe de manera automatica se autocompletara su nombre junto con su teléfonoy direccion,

asi como presentar la informacion del empleado que esta atendiendo la venta.

Datos del Cliente

Nombre Completo Teléfono Dirrecion

Edwin Martinez lllescas 8296826298 Avenida Navarros #4215

& VENDEDOR
Buscar Producto
RAUL EDUARDO BUSTAMANTE DIAZ

d Descripcién Cantidad [ Precio Total Accion
40 SubZ 3mg 1 171.00 171.00 n
4 Essential Nutrition Zinc 1 160,00 16000 n
Total Pagar 331.00

Figura 13. Interfaz del manejo de ventas digitales del lado del servidor.
Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que se lleve a cabo la venta de los productos de la Figura 13, de manera automatica se
generara un reporte en formato PDF empleando la libreria de FPDF del lenguaje de programacion

de PHP, en la Figura 14 se mostrara la informacion tanto de los productos y del cliente.

Farmacia BETEL
Teléfono: 2481000129
Direccién: Calle Reforma Oriente #312

Correo: contactobetel@gmail.com

Datos del cliente
Nombre Teléfono Direccién
Gabriel Yenard Belmont 1234567890 Valle del rio #162

Detalle de Producto

N° Nombre Cantidad Precio Subtotal

1 Mertodol Blanco Jaloma 1 $25.00 $25

2 Essential Nutrition Zinc } $160.00 $160

3 SubZ 3mg 1 $171.00 $171
Total:  $356.00

Figura 14. Reporte de ventas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se haya llevado a cabo la venta y generado posteriormente la facturacion, en la Figura 15
se podra visualizar a esta en este apartado que corresponde a la interfaz de detalle de venta.

Mostrar 10 ¢ registros Buscar

Cliente Total de compra Fecha de realizacion Administracion

Edwin Martinez lllescas 4200 Enviado 2021-05-16 18:35:54 nnﬂ
Edwin Martinez lllescas 39.00 Enviado 2021-05-16 18:39:39 uuﬂ
Edwin Martinez lllescas 2000 Entregado 2022-01-21 10:51:59 nnu
Edwin Martinez lllescas 3400 Pendiente 2023-03-02 17:43:38 uﬂ
Edwin Martinez lllescas 611.00 Pendiente 2022-10-04 12:56:58 nuu
Gabriel Yenard Belmont 2180.00 Entregado 2023-01-20 15:11:53 nﬂ
Gabriel Yenard Belmaont 34.00 Pendiente 2023-03-10 13:34:03 u u
Gabriel Yenard Belmant 169.00 Pendiente 2023-03-13 17:29:41 nnu
Gabriel Yenard Belmont 3400 Pendiente 2023-03-13 173233 unﬂ
Gabriel Yenard Belmant 2870 Pendiente 2023-04-28 13:10:42 nuu
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 21 registros Anterior 2 3 Siquiente

Figura 15. Manejo del detalle de las ventas.
Fuente: Elaboracion propia.

4. Conclusiones

La personalizacion del servicio se convierte en el medio para lograr un acercamiento con el cliente
gue permitird entender sus necesidades y atender sus exigencias.

Es importante mencionar que este sistema puede ser aplicable a otros negocios que se en cuentren
dentro del &rea farmacéutica y de atencion médica, es por ello que se hace la invitacion de que al
momento de realizar un proyecto relacionado a la implementacion de un sistema web seguir una
metodologia que se adapte al proyecto, ademas de elegir con cuidado aquellas herramientas tanto
de disefio como de disefio involucradas durante el desarrollo del proyecto, asi como de tomar en
cuenta aquellos tiempos establecidos para el periodo de pruebas y entregas.
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Tipo de manuscrito (Investigacion - Divulgacion Cientifica)

ESTRATEGIAS DE REPRODUCCION SOCIAL EN

LA AGRICULTURA FAMILIAR SOCIAL REPRODUCTION STRATEGIES IN
FAMILY FARMING

Sanchez, Olarte-Josset?!, Méndez, Espinoza-José Arturo?, Ramirez, Juarez-Javier?, Pérez,
Ramirez- Nicolas?, Regalado, Lopez-José?
1 Tecnoldgico Nacional de México, Campus  San Martin Texmelucan,
josset.sanchez@smartin.tecnm.mx
2 Colegio de Posgraduados, Campus Puebla, jamendez@colpos.mx, rjavier@colpos.mx

peez.nicolas@colpos.mx, josere@colpos.mx

Resumen: La agricultura familiar es una forma de produccion basada en el trabajo de la familia y
cuya forma de produccién tiene un impacto en el medio que se realiza. FAO- SAGARPA (2012),
refieren que este tipo de agricultura fomenta sistemas alimentarios diversificados, y combina
funciones econdmicas, ambientales, sociales y culturales. Por ello, es importante conocer las
estrategias que las unidades de produccion familiar despliegan para dar continuidad a sus sistemas
de produccion. El objetivo del trabajo es analizar la importancia que tienen las Estrategias de
Reproduccion Social ERS en la dinamica de la agricultura familiar en zonas rurales. El analisis
metodolégico se respalda en elementos tedrico-metodolégicos de las ERS, sustentado en
informacion tedrica y de casos empiricos. Los resultados muestran que la importancia de las ERS
radicaen que permiten alas personasinmersas en ella, mejorar su calidad de vida, la de sus familias

y su reproduccion social.
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Palabras clave: Agricultura Familiar, Estrategia, Reproduccion Social, Rural.

Abstract:

Rural family farming is a form of production based on family work and whose form of production has
an impact on the environment in which it is carried out. FAO-SAGARPA (2012), report that this type
of agriculture promotes diversified food systems, and combines economic, environmental, social and
cultural functions. Therefore, it is important to knowthe strategies that family production units deploy
to give continuity to their production systems. The objective is to analyze the importance of ERS
Social Reproduction Strategies in the dynamics of family farming in rural areas. The methodological
analysis is supported by theoretical-methodological elements of the ERS, supported by theoretical
information and empirical cases. The results showthat the importance of the ERS lies in the fact that
they allow the people immersed in it to improve their quality of life, that of their families and their
social reproduction.

Keywords: Family Farming, Strategy, Social Reproduction, Rural.

1.Introduccién

El informe presentado por Celuz Agro (2019), muestra la evolucion de la agricultura en México en
cinco grandes periodos y los describe de la siguiente manera: 1. Periodo prehispanico: la agricultura
era la principal actividad econOmica, y era practicada por pequefios agricultores que utilizaban
técnicas tradicionales; 2. Periodo colonial: durante este periodo, los espafioles introdujeron nuevos
cultivos y animales, como el trigo, la cafia de azicar y el ganado. Se establecieron grandes
haciendas, que eran grandes propiedades que producian cultivos y ganado para la exportacion; 3.
Siglo XIX: después de que México se independizé de Esparia, el gobierno implementé politicas para
promover la agriculturay alentar a los pequefios agricultores. Sin embargo, la economia del pais
seguia dependiendo en gran medida de la agricultura, y muchos agricultores luchaban por ganarse
la vida. 4. Siglo XX: a principios de este siglo, la Revolucion Mexicana condujo a reformas agrarias
gue redistribuyeron la tierra a los pequefios agricultores (Reforma del articulo 27 constitucional). El
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gobierno también establecio instituciones para apoyar la agricultura, como el Banco Nacional de
Crédito Agricola y el Instituto Nacional de Investigacion Forestal, Agricola y Ganadera. En la
segunda mitad del siglo XX, el Tratado de Libre Comercio con América del Norte y las politicas
economicas del pais favorecieron a las grandes empresas agricolas comerciales, a menudo en
detrimento de los pequefios productores locales y; 5. Situacién actual: hoy en dia, la agricultura en
México es un sector que representa un pequefio porcentaje del PIB del pais (3.1% en 2023). Los
tipos de agricultura en México incluyen la agricultura de riego, la agricultura de temporal, la
agricultura convencional, la agricultura orgénica y la agricultura de subsistencia. Los principales
cultivos en México se dividen en dos tipos: cultivos perennes y cultivos anuales o ciclicos. Casi tres
cuartas partes de la tierra agricola en México se utiliza para cultivos ciclicos, mientras que el resto
se utiliza para cultivos perennes (INEGI, 2019).

La evolucién de la agricultura en México ha estado acompafiada de mejoras en los sistemas de
produccién mediante la introduccion de tecnologias modernas -como la revoluciénverde-, y nuevas
oportunidades de mercado. Sin embargo, se observan también efectos negativos derivados de la
aplicacion de modelos de produccién adversos para el medio ambiente que han incidido en el
agotamiento de los suelos, abandono de tierras de cultivo, entre otros efectos. Estos efectos se
intensifican en menor o mayor medida, en funcion de la bimodalidad de la agricultura mexicana. De
este modo, se observaunaagricultura comercial que, de acuerdo con Vallejo, Gurri&Molina (2011),
se practica en grandes extensiones de tierra y utiliza los cultivos como un negocio (monocultivo) y
no como una forma de autoconsumo, busca incrementar la produccion para obtener un mayor
margen de beneficio. Es decir, esta responde a motivaciones de tipo econdémico con aplicacion de
técnicas y tecnologia moderna para su produccion. Por otra parte, se encuentra la pequefia
agricultura tradicional o de subsistencia, que utiliza métodos tradicionales en pequefias superficies
con el proposito de proporcionar alimentos para la familia, en este tipo de agricultura abunda el
policultivo para asegurar el alimento durante todo el afio y se ajusta a los ciclos naturales de las
plantas, la tecnologia aplicada es baja, por tanto, su produccion es minima (Molina & Victorero,
2015). La pequeiia agricultura, campesina o familiar, pese a sus desventajas de competitividad
productiva, es clave en las configuraciones de los espacios rurales del pais, y para la seguridad
alimentaria y la erradicacion de la pobreza.
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Ademas, esta integrada en redes territoriales y culturas locales y gasta sus ingresos en mercados
principalmente locales y algunos a nivel regional, generando oportunidades de empleo en las zonas
agricolas y rurales, propiciando el desarrolloy continuidad de esta actividad en el territorio en el que
se desenvuelve por ello, es trascendente, conocer la importancia que tienen las estrategias que
despliegan los actores de la agricultura familiar para lograr su reproduccién social.

2. Materiales y método

Para el presente estudio se aplicé un enfoque de investigacion de tipo cualitativo, a pesar que la
investigacién cuantitativa y la cualitativa miran la realidad desde diferentes perspectivas, pero
ambas comparten las caracteristicas de la investigacion de revision documenta/bibliogréfica. De
esta manera, el analisis metodolégico del estudio se respalda en elementos tedrico -metodolégicos
de las Estrategias de Reproduccion Social (ERS) en la agricultura familiar, sustentado en
informaciéntedricay de casos empiricos. Méndez(2008), menciona quela investigacibndocumental
o de revision bibliografica es un proceso mediante el cual se recopilan conceptos o informacién con
el propdsito de obtener un conocimiento sistematizado. El objetivo de la revision
documental/bibliografica es procesar la informacién principal de un tema particular con miras a
proporcionar un entendimiento mas claro de la temética en cuestion o con el propdsito de mostrar la
importancia y trascendencia que podria tener en un contexto especifico.

De esta manera el proceso metodoldgico para llevar a cabo la investigacién basada en el analisis
de revision documental/bibliografica partié del siguiente orden:

1. Ubicacién de la problematica a partir de una pregunta guia de investigacion: ¢ Cual es la
importancia de las Estrategias de Reproduccion Social ERS en la dinamica de la agricultura

familiar en zonas rurales?

2. Establecimiento del objetivo central de investigacion: Analizar la importancia que tienen las

Estrategias de Reproduccion Social ERS en la dinamica de la agricultura familiar en zonas

rurales.
Edicién 33 LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICOY LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

214



100 CIA TEC ;EDUCACION [} .wvs. PUEBLA

Un gobierno presente

3. Ubicacién del objeto de estudio: Las Estrategias de Reproduccién Social ERS en la

agricultura familiar rural.

4. Definicion de la hipotesis de investigacion: las Estrategias de Reproduccion Social que
despliegan los actores de la agricultura familiar han permitido su reproduccién social en las

zonas rurales.

5. Establecimiento del trabajo de campo: Consulta de fuentes de informacion impresa y digital
relacionada con el objeto de investigacion para dar respuesta a los planteamientos de

investigacion.

3. Resultadosydiscusion

Bourdieu (2002), menciona que las Estrategias de Reproducciéon Social ERS son un conjunto de
practicas que buscan la perpetuacion de capitales entendidos como bienes materiales (capital
econdmico), la red de relaciones sociales (capital social), la instruccién escolar (capital cultural) y el
estatus familiar (capital simbdlico). El propésito de estas estrategias esla obtencidén o incremento de
los capitales mencionados, para propiciar la reproduccion social. Ademas, estan interconectadas en
el tiempoy en el espacio y se orientan a la conservacion o mejora de las condiciones de vida y de
la posicion de una clase o fraccion de clase respecto a otros grupos (Gutiérrez, 2012).

De acuerdo con el parrafo antes referido, las ERS, pueden ser un mecanismo para comprender
cémo los actores de la agricultura familiar construyen y mantienen sus relaciones sociales y cémo
estas relaciones influyen en su bienestar y en su capacidad para acceder a recursos y manejar o
aprovechar oportunidades presentes en su entorno y que influyen en la perpetuacion de capitales a
futuro. En este sentido, Ruiz (2019) y Hernandez (2021), sefialan que las ERS son un conjunto de
acciones que las personas de un territorio definido realizan para perpetuar o mejorar su posicion
social y econdmica. Coinciden con Bourdieu en que estas estrategias estan relacionadas con la
busqueda de capitales econdmico, social, cultural y simbdlico. En el caso de la agricultura familiar
gue es un sector importante en laeconomia de muchos paises, lacomprension de las ERS se vuelve
fundamental para garantizar la supervivenciay el éxito de las familias que dependen de la pequefia

agricultura.
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La agricultura familiar entendida como una forma de produccién agricola que se basa en la fuerza
de trabajo de la familia y generalmente se practica en las zonas rurales, su forma de produccion
tiene un impacto positivo en el medio en el que se realiza, principalmente porque en su mayoria se
aplica conocimiento local y/o tradicional. La FAO (2021) refiere que este tipo de agricultura fomenta
sistemas alimentarios diversificados y promueve la integracion sostenible entre las zonas urbanas y
rurales propiciando el desarrollo rural. Aunque este tipo de agricultura hace referencia a la
produccidn agricola realizada por familias que dependen como actividad principal de la agricultura y
los recursos naturales para su subsistencia. Por ello, es importante entender la importancia que
guardan las ERS que las unidades de produccion familiar despliegan para dar continuidad a sus
sistemas de produccién agricola rural.

En esta linea de ideas, es importante hacer referencia que desde el punto de vista del sistema
econdmico hegemadnico se menciona que la pequefa agriculturaen zonas rurales tenia como fin
altimo su desaparicion. Desde el paradigma del capitalismo agrario se da énfasis a los procesos
determinantes y dominantes del capital que transforman al sujeto para adecuarlo a sus principios
(de campesino a agricultor familiar). El paradigma de la cuestion agraria centra su atencion en los
procesos dominantes y determinantes del capital que destruye y recrea, como también desarrolla
estrategias de resistencia del campesinado, en su constante proceso de diferenciacion y reinvencion
social, “permaneciendo como tal y cambiando en su tiempo presente, proyectando el futuro y

transformando el pasado en historia” (Fernandes, 2008b, p. 14 citado por Rincén, 2018).

A pesar que la pequefia agricultura ha tenido que enfrentar una serie de adversidades en el tiempo
(crisis econdémicas, politicas adversas, competencia de la agricultura comercial, etc.), esta ha
demostrado su viabilidad y persistencia, lo que hace ain mas interesante su estudio para entender
su importancia, pero sobretodo, el andlisis de las estrategias que despliegan las unidades de
produccion familiar para dar continuidad a sus sistemas productivos. Ya que sus sistemas son
capaces de proveer alimentos para el consumo familiar, generar ingresos y coadyuvar en la
conservacion del medio ambiente (Hernandez, 2021). Inclusive en tiempos de crisis como la
producida por la pandemia por COVID-19, en donde a nivel mundial afecto a los sectores productivos
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en especial el secundario y terciario, reflejada no solo en contagios y defunciones generalizadas, si
no también, en el desplome de la economia de los paises (Lépez, Tapiay Sanchez, 2023). El sector
primario en las zonas rurales continto llevando a cabo sus actividades casi de manera normal, a
pesar que su principal repercusion se reflej6 en el incremento de precios en los insumos
agroquimicos utilizados para fertilizar sus cultivos, los campesinos con el conocimiento que poseen
sobre el manejo de sus sistemas de produccién en situaciones de aumento de precios, disminuyen
el uso de agroquimicos complementandolos con abono de origen animal que generalmente lo
producen sus animales de traspatio, es en este tipo de acciones donde se muestra claramente el
despliegue de ERS. Atendiendo a sus circunstancias particulares como la posesidny caracteristicas
de sus medios de produccién, asi como la conservacion de fuertes lazos culturales e identitarios
respecto de las practicas agricolas y su importancia en la agricultura familiar (Méndez et al., 2023).
En este tenor, las estrategias de reproduccion que los campesinos de la pequefia agricultura aplican
se ven reflejadas como lo menciona Lara (1988), en aquellas actividades que utilizan para lograr un
equilibrio frente alas demandas o exigencias de su entornoylasociedad. Lehaullery Rendén (1988)
citado por Méndez et al., (2023), definen a las estrategias de reproduccidon campesina como un
conjunto de acciones que son llevadas a cabo por la unidad de produccion familiar, para

contrarrestar su posicion desventajosa frente al entorno social y con ello lograr la supervivencia.

Ramirez (2022), refiere que, en México, a la agricultura familiar, no se le ha atribuido viabilidad
econdmica y social en las ultimas décadas, empero, se consideran otras opciones u acciones
encaminadas a impulsar las transformaciones productivas para superar la pobreza rural, en este
caso la pluriactividad como el motor de aporte alingreso y mejora de las condiciones sociales. No
obstante, en las zonas rurales, la agricultura familiar se contintia practicando y se ha identificado
gue en la actualidad la pluriactividad es desplegada por los actores de la agricultura familiar como
estrategia de reproduccion social, ya que el insertar su fuerza de trabajo con otros agricultores, en
los sectores secundario y terciario les permite complementar el ingreso de su unidad de produccion,
pero, tienen bien claro que su actividad principal proviene de la agricultura familiar rural, ello explica
la continuidad de sus sistemas productivos.
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Damian et al., (2009), exponen que la pluriactividad es una estrategia de reproduccion social agricola
gue consiste en la ejecucion de actividades agropecuarias y no agropecuarias que es adoptada por
pequefios agricultores y campesinos para garantizar la reproduccion social de sus familias. La
reproduccion social incluye no solo la reproduccién de la vida material o capital econémico, sino
también la reproduccion espiritual o capital cultural reflejada en la continuidad de la agricultura
familiar que es heredada de generacion en generacién y las formas de conciencia social o capital
simbdlico expresada en el reconocimiento y reproduccién de sus capitales y formas de reproduccion
social en el tiempo. En general se puede decir que la pluriactividad es una estrategia o forma de
diversificar losingresos de los actores de la agricultura familiar que les permite evitar la dependencia
de una sola actividad. Rello (2005), menciona que la diversificacién de la ocupacion laboral y la
incorporaciéon de actividades no agricolas ha sido parte de las estrategias de los hogares rurales:
aun teniendo tierras, la mayoria de los hogares rurales carecen de recursos suficientes para vivir
exclusivamente de la produccién agropecuaria. Por ello, los actores de las zonas rurales ante la
adversidad de las coyunturas del entorno y los diferentes factores que las subyugan han buscado
estrategias de sobrevivenciay siempre encuentran laforma de seguir (De Janvry, y Sadoulet, 2004).
De esta manera, la pluriactividad que ocurre en el medio rural hace referencia a un fenémeno que

presupone la combinacién de porlo menos dos actividades, siendo unade éstas la agricultura.

Finalmente en este andlisis y discusion de ideas es sustancial mencionar que la pluriactividad como
ERS tiene diferentes aristas que pueden ser objeto de estudio, ya que, en esta investigacion solo
fue aludida como un elemento de sus estrategias que los actores de la agricultura familiar
despliegan; en primer lugar para garantizar lareproducciénsocial de sus familiasy en segundo lugar
paracomplementar elingreso; sinembargo, estainvestigacion puededar pauta a otras que permitan
explicar por qué los actores deciden insertarse en otro sector productivo, por qué migran interna y
externamente, o simplemente por qué no abandonan la pequefia agricultura por otras formas de
trabajo mas rentables. Es decir, investigaciones que permitan un entendimiento mas completo a
partir de investigaciones empiricas y de caso que den mayor luz a este fendmeno tan complejo que

envuelve a las ERS en la agricultura familiar especificamente en las zonas rurales del pais.
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4. Conclusién

A manera de conclusién a partir del analisis de la informacion relacionada con las Estrategias de
Reproduccion Social en la agricultura familiar, se determina que se respondié a la pregunta
establecida ¢ Cual es la importancia de las Estrategias de Reproduccién Social en la dindmica de la
agricultura familiar en zonas rurales? Las ERS son importantes porque permiten a las
personas mejorar su calidad de viday la de sus familias, del mismo modo, les brindan la oportunidad
de acceder a recursos y oportunidades que les permiten su reproduccion social y a su vez mejorar
sus condiciones de vida. Estas estrategias estan relacionadas con la conservaciony mejora de sus
capitales (capital econdmico, capital social, capital cultural y capital simbélico). Evidencia de ello, es
la aplicacién del conocimiento que poseen sobre sus sistemas de produccion combinandolo con el
moderno para darles continuidad, por otra parte, la pluriactividad como forma de diversificar sus
ingresos y no depender de una sola actividad. De esta manera, se acepta la hipotesis de

investigacion.

A pesar de haberse alcanzado el objetivo planteado, se deja abierta la posibilidad de realizar mas
investigaciones que permitan brindar datos empiricos y de caso que den mayor lucidez a esta
tematica relacionada con las ERSy la agricultura familiar. Ya que un analisis en mayor profundidad
y con la generacion de informacion directamente en interaccion con el objeto y sujeto de estudio
permitiran desarrollar estrategias y programas de mayor alcance para la pequefia agricultura en

zonas rurales.
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Resumen: El presente estudio tuvo como propdsito brindar un andlisis de las expectativas de la
Industria 4.0 a partir de la revision literaria sobre las lineas tedricas que se utilizan para la creacion
de fabricas inteligentes y las diferentes perspectivas en las que se han tratado, si bien es un nuevo
constructo que surgié como una iniciativa gubernamental alemana tltimamente ha sido referente
para el desarrollo industrial. Para la revision literaria se utilizd el método sistémico de revision y
metadatos. Los resultados demuestran que la industria 4.0 requiere de elementos como la
manufactura inteligente, fabricacion a partir del internet de las cosas y fabricacion en la nube, los
cuales buscan optimizar los procesos de la industria y mejorar la interaccién de las personas con los
equipos tecnologicos con el objeto de agilizar los procesos.

Palabras clave: Industria 4.0, internet de las cosas, fabricacion en la nube, fabricacion inteligente

Abstract: The present document offers a literary revision on the theoretical lines that are used for
the creation of intelligent factories and the different perspectivesin which they have been treated,
althoughitis a new constructthat arose asa German governmental initiative lately has been referent
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for the industrial development from diverse studies that have treated it from the intelligent
manufacture, manufacture in the cloud and the Internet of the things. It seeks to emphasize the
relevance of industry 4.0 as a new paradigmin production systems and presents some challenges

on how people interact with equipment, generate and store information to streamline equipment.

Keywords: Industry 4.0, Internet of Things, cloud manufacturing, Smart Manufacturing.

1. Introduccion

Los sistemas de produccidn se apoyan en diversos procesos y técnicas para la transformacion de
materias primas en productos terminados; iniciando con la produccion entalleres artesanales, luego,
se integra la maquina de vapor para dar paso a la produccion en masa, el siguiente paso consistio
en integrar la energia eléctrica y el uso de combustibles fésiles en sus procesos, mas tarde, se
integran energias renovables, energia inteligente o “Smart Grid” y sistemas semi-automatizados.
Ahora, la industria se encuentra revolucionada por una propuesta estratégica alemana denomina
Industria 4.0, la cual busca concebir fabricas inteligentes mediante el uso de tecnologias aplicadas
a la fabricacion, denominados como fabricacion inteligente, internet de las cosas y el cloud
computing (Zhong, Xu, Klotz y Newman, 2017; Alcacer y Cruz-Machado, 2019).

En la industria 4.0, existen sistemas de fabricacion con la capacidad de visualizar procesos fisicos,
desarrollar modelos virtuales de proceso, producto o servicio conectados a sensores, denominado
digital twin. También llamado gemelo digital, el cual permite la toma de decisiones, mediante la
recepcion de informacion en tiempo real haciendo uso del Internet of Things IO y la interaccion con
humanos, maquinas y sensores, reduciendo de esta manera el nUmero de pruebas de ensayo para
determinar las caracteristicas deseadasy reducir eltiempo para determinar larentabilidad del objeto
de estudio, en consecuencia, se pueden transformar las cadenas de valor de la industriay de los
modelos de negocio (Mukherjee y DebRoy, 2019; Zhong et. Al, 2017).

El internet de las cosas ha impactado de manera significativa en la industria manufacturera, en
donde existen sistemas automatizados para agilizar sus procesos, integrando sensores e informatica

soportados en internet mediante una comunicacion inalambrica enfocadas al sector industrial. De
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acuerdo a las necesidades de las organizaciones, estas, han tenido que incluir IO, por consiguiente,
se han realizado cambios arquitectdénicos en los sistemas de automatizacién y control industrial
generando asi una interconectividad entre sus sistemas de produccion (Frank, Delenogrey Ayala,
2019; Boyes, Cunninghamy Watson, 2018).

A partir del cloud computing se han desarrollado plataformas que sirven como una herramienta que
respalda los flujos e informacién de los procesos durante su estancia en la cadena de suministro,
por lo tanto, la integracion de cloud computing facilita el uso de datos, tareas, servicios o recursos
durante el proceso, en consecuencia, se busca un monitoreo eficiente para coordinar, colaborar y
comunicar durante el proceso de fabricacién (Novais, Maqueira, & Ortiz Bas, 2019). De acuerdo a
Hao y Helo (2017) los modelos de fabricacion en la nube estan orientados al servicio, cliente y
demanda, lo cual permite a la industria pertenecer a sistemas empresariales dinamicos. Dichos
sistemas buscan mejorar la interaccion existente entre hombre -maquina (sistemas socio-técnicos)
parala agregar valor a los productos o servicios, por esta razon, se debe de prestar interés a las
actividades realizadas por los operadores, para asi lograr la reduccion de tiempos de produccion,
costos de control y mantenimiento de los equipos.

Para poder entender el concepto Industria 4.0, la presente investigacion brinda un analisis de la
revision del estado del arte sobre las lineas tedricas ligadas a la cuarta revolucion industrial, como
el internet de las cosas, fabricacion en la nube y fabricacion inteligente, de esta manera se genera
una perspectiva futura de los sistemas de manufactura. También se desarrolla una estadistica a
partir delafio 2016 alafio 2019 con bases en datos como Sciencedirect, Springery Taylos & Francis.

2. Desarrollo

El desarrollo tecnoldgico en la industria ha pasado por diversas etapas hasta lo que hoy se conoce
como industria 4.0, el cual es un concepto desarrolladoy difundido en Alemania y busca un cambio
enlos procesos de fabricacion mediante la aplicacionintensa de laautomatizacion y de laintegracion
digital. Frank et al. (2019), mencionan la existencia de tecnologias base, las cuales se componen de
nuevas tecnologias de la informacion, en donde se integra el 10 y servicios de almacenamiento de
grandes datos y andlisis en la nube.
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El concepto de industria 4.0 fue el principal elemento con el que se desarrolla la cuarta revoluciéon
industrial, el primer trabajo sobre el tema desarrollado por Lasi, Kemper, Feld y Hoffman (2014) en
donde se establecen los conceptos basicos; fabrica inteligente, sistemas ciberfisicos, auto-
organizacion, y sus aplicaciones de un proyecto denominado como futuro en la industria moderna.
Mas tarde Zhou, Liu y Zhou (2015) catalogan a la industria 4.0 en Sistemas Cibernéticos Fisicos o
CPS, Sistemas Cibernéticos de Produccion Fisica o CPPS y la puesta en marcha de fabricas

inteligentes, ademas de incluir a la planeacién estratégica, tecnologias claves y oportunidades.

De acuerdo a Rossit, Tohmé y Frutos (2018), es una estructura modular en donde |os sistemas
cibernéticos pueden monitorear procesos en tiempo real, desarrollar una copia virtual a partir de
informacién en tiempo real y poder tomar decisiones efectivas. El IO se sirve de un interfaz de
periféricos en serie para comunicarse y cooperar entre siy las personas en tiempo real, por tanto,
crea una interaccién entre humanos y sistemas automatizados para poder obtener grandes
volumenes de datos mediante cloud computing en la cadena de valor (Liao, Deschamps, Rocha
Loures, & Pierin Ramos , 2017; Longo, Nicoletti, & Padovano, 2017).

Para Da Xu, Xu y Li(2018) la industria 4.0 es una tecnologia emergente para las organizaciones, la
cual se alimenta de la colaboracién entre investigadores y profesionales de las areas inmiscuidas,
por consiguiente, se crea una sinergia para detectar oportunidades futuras en el campo. Si bien se
proporcionan nuevos modelos en la gestion industrial, las PYME no se estan preparadas para poder
adoptar dichas tecnologias en la planificacién y control de la produccion, limitandose solo a la
adopcion del cloud computing, 10 y control de procesos (Moeuf, Pellerin, Lamouri, Tamayo-Giraldo,
& Barbaray, 2017).

Viriyasitavat, Da Xu, Bi y Sapsomboon (2018) proponen la integracion de la gestion de procesos de
negocios para poder automatizar el flujo de trabajo de una manera agil, fiable y rentable. Wang y
Wang (2018) desarrollan a partir de las tecnologias proporcionadas por la industria 4.0 un
ciberavatar y proporcionar las herramientas para el apoyo durante la fabricacion y ciclo de vida de
aparatos eléctricosy electrénicos.
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Manufacturainteligente

Actualmente la industria esta integrando elementos cibernéticos a elementos fisicos, lo cual ha
generado una gran cantidad de datos. A partir de esa gran cantidad de datos las empresas
despliegan estrategias de manufactura como la industry 4.0 en Alemania, smart manufacturing en
Estados Unidos o el Plan Made in China 2025, puesto que, fomentan la aplicacién de tecnolo gias
de la informacion en sus procesos de manufactura para fomentar la fabricacion inteligente. De
acuerdo a Tao, Qi, Liuy Kusiak (2018) la fabricacion inteligente tiende a convertir los datos que
recolecta y almacena, en un factor que sirve en la mejora de la competitividad y la eficacia de los

procesos de fabricacion.

Los sistemas de fabricacién han evolucionado a partir de la automatizacion y de nuevas tecnologias
en los sistemas de produccion, por consiguiente, se puede nombrar a la fabricacién asistida por
ordenador (CAM), el controlnuméricocomputarizado (CNC) y lafabricacién integrada por ordenador
(CIM), en este ultimo es la integracién de las tecnologias de la informacién entodos los procesos de
fabricacion mediante software; CAD, CAM, CAPP y CAQ, planificacion; ERP y MRP, Hardware;
Sistemas automatizados, manipulacién de material y sistemas de almacenamiento y se
complementa de filosofias de producciéon como Lean Manufacturing, Leagile Manufacturing y Agile
Manufacturing (Esmaeilian, Behdad, & Wang, 2016).

De acuerdo a Kusiak (2019) la manufactura inteligente depende de datos, los cuales se obtienen de
seis tecnologias; tecnologia de automatizacion y fabricacion, tecnologia de almacenamiento de
datos, tecnologia de digitalizacion, tecnologia cloud computing, tecnologias de datos y tecnologias
de prediccion.

En el estudio realizado por Luy Weng (2018) menciona las tecnologias que integran la fabricacion
inteligente, tal como, sensores, redes inalambricas, 10, robdtica, inteligencia artificial para el
desarrollo de CPS. Realizan un analisis en donde existe una fuerte correlacioncon servicios basados
en CPS, por lo que consideran la tecnologia de mayor presencia en las fabricas inteligentes.
Fabricacion a partir del internet de las cosas

El internet de las cosas o Internet of Things es una interface entre el mundo digital y los elementos
fisicos, lo anterior se genera a partir de la correlacion entre productos y sensores enlazados para

transformar productos, operacionesy servicios inteligentes (Manavalan & Kandasamy, 2019). De
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acuerdo a Boyes et al. (2018) es un sistema integrado por objetos inteligentes en red, archivos
digitales, TIC’s, plataformas anidadas en lanube para elacceso, recopilacién, analisis e intercambio
en tiempo real en el sector industrial para la optimizaciéon de procesos, productos y/o servicios,
aumentando la productividad y reduccion de costos.

Principio avanzado que propicia la conversion de recursos fisicos en objetos de fabricacion
inteligente, con la capacidad de detectar, interconectar e interactuar para desarrollar de manera
automatica légicas de produccién (Zhong, Dai, Qu, Hu, & Huang, 2013).

Red de redes en donde objetos, sensores, equipos se encuentran conectados mediante tecnologias
de la informacion proporcionen valor agregado a los procesos de produccién, por ejemplo, mejorar
la trazabilidad de los procesos, clientes y entre plantas, mejora la toma de decisiones, dar
seguimiento en tiempo real a los indicadores claves de proceso, mantener niveles éptimos de
inventarios y mejorar la productividad (Trappey, Trappey, Fan, Hsu, Li, & Lee, 2017; Perera, Liu, &
Jayawardena, 2015; Yang, Kumara, Bukkapatnam, & Tsung, 2019).

Cloud manufacturing

La fabricacién en la nube o cloud manufacturing es un concepto de fabricacion fundamentado en
redes, aplica tecnologias de red, computacién en la nube, transforma recursos de fabricacion y
capacidades en servicios de fabricacion. Lo anterior permite una gestion y operacion inteligente, por
lo tanto, se gestiona y opera de forma inteligente para que se intercambien y circulen recursos de
fabricacion y capacidades de fabricacion. El cloud manufacturing ofrece servicios de fabricacion
seqguros, fiables, de calidad, bajos costos y bajo demanda durante el ciclo de vida de la fabricacion
(Zhang, y otros, 2014; Wang L. , Wang, Gao, & Vancza, 2014).

A partir de una perspectiva técnica, la fabricacién en la nube permite coincidir tecnologias como
cloud computing, IO, inteligencia artificial, computacién de servicios y tecnologias de informacion de
fabricacion, virtualizacién y servilizaciéon, otorgando a la industria manufacturera alternativas para
eficientar sus procesos; fabricacién orientada a la produccién y hasta orientada al servicio, dando
oportunidad a que en un futuro a la fabricacion cibernética (Ren, Zhang, Wang, Tao, & Chai, 2017).
Modelo de fabricacion inteligente que incluye el cloud computing para satisfacer la demanda,
cooperacion global, innovacion intensiva y mayor respuesta al mercado. Los clientes obtienen

servicios bajo demanda durante todo el ciclo de vida de un determinado producto, mediante el
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acceso de red donde estan auspiciados los recursos de fabricacion, se virtualizan y se gestionan.
Los atributos que diferencian para la aplicacién de servicios; escalables, venta bajo demanda y
administracion por el proveedor (He & Xu, 2015; Adamson, Wang, Holm, & Moore, 2017).

Los elementos que se requieren paraimplementar cloud manufacturing se debe de incluir; hardware
alquilado mediante sistemas de informacion y documentacion en el areade operaciones, modelo de
distribucion de software en donde se centralizan los datos y almacenados en un Unico servidor
externo, platforms as a service que permita a usuarios la creacion de aplicaciones mediante el uso
de herramientas suministradas por el proveedor y tecnologias de la informacién a disposicion de los
consumidores (Charro & Schaefer, 2018).

Los servicios que ofrece la nube se apoyan de la arquitectura de tecnologias de la informacién en la
nube conectado a los sistemas fisicos de fabricacién, por consiguiente, se genera un sistema
ciberfisico a través de la comunicacién de sensores y redes (Caggiano, 2018). Las aplicaciones del
cloud manufacturing son desarrolladas por diversas empresas, a través de diversos lenguajes de
programacion utilizando plataformas de desarrollo, en consecuencia, se basa en formatos, modelos
y normas diversas. Se busca centrar las interacciones entre las diferentes etapas de produccién, a
lo que se denomina interoperabilidad en los procesos de fabricacién. Teniendo como perspectiva a
futuro un escenario comunitario enfocado al cliente o servicio (Wang, Wang y Gérdes, 2017).

La arquitectura distintiva del cloud manufacturing estd compuesta por cuatro capas; capa de
recursos fisicos, capa de recursos virtuales, capa de servicios y capa de aplicaciones. La capa de
recursos fisicos la integran recursos duros y recursos blandos como el software, pruebas de datos
y las reglas de disefio. La capa de recursos virtuales o digital twin se alimenta de los datos obtenidos
de los sensoresy enviado a bases de datos para su procesamiento en herramientas de software.
La capa de recursos virtuales ofrecer servicios a partir de médulos parala gestiéon del conocimiento,
modulo de planificacion de procesos, modulo asistente de disefio y gestion de seguridad (Wang, Lin,
Zhong, & Xu, 2018; Ren, Zhang, Wang, Tao, & Chai, 2017).

De acuerdo a Adamson et al. (2017) cloud manufacturing puede incluir desde 4 capas hasta 12
capas, otros trabajos de investigacion proponen marcos similares. En la tabla X se resumen las
capas propuestas por diversos investigadores para el desarrollo de una plataforma de fabricacion
en la nube.

3. Metodologia
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En afos recientes, se han desarrollado diversos tipos de trabajos académicos referentes a Industry
4.0 de acuerdo a las caracteristicas propias de los casos de estudio en los ultimos 4 afios. Con el
objetivo de recolectar y analizar la informacion, se aplica el método de revision sistematica de la
literatura mediante el enfoque del método sistémica de revision y metadatos. La revision sistémica
permite incluir un plan minucioso y una estrategia de busqueda, con el objetivo de disminuir los
sesgos, a partir de la identificacion, evaluacion y sintesis de todos los elementos de un tema
especifico (Uman, 2011).

La primera parte de la metodologia consistio en la consulta de las bases de datos; ScienceDirect,
Springer, IEEE Xplore y Taylor & Francis. Se aplicaron criterios de busqueda con las siguientes
palabras clave; Industry 4.0, internet de las cosas, manufacturainteligentey manufactura en la nube,
y el periodo de busqueda fue a partir de enero 2015. Se seleccionaron aquellos papers que
cumplieran con: publicaciones provenientes de revistas o actas de conferencias, inglés como idioma
de publicacién y que contengan al menos uno de los términos de busqueda. Los documentos
obtenidos se revisaron a partir de la lectura de sus titulos, resimenes para dete rminar si se incluian
0 no en la revision literaria. Por ultimo aquellos que cumplian con los criterios de busqueda se
procedio a iniciar el andlisis del constructo.

Se obtuvieron 102 articulos cientificos, luego, se analizaron sus titulos, resimenes y en algunos
casos se leian secciones adicionales para seleccionar aquellos trabajos que traten directamente el
constructo. Lo anterior sirvio para descartar a los articulos que no se enfocaban en industry 4.0. El
resultado final de busqueda arrojo un total de 42 articulos, solo el 88.09% (37 de ellos) se publicaron
en revistas que cuentan en el Journal Citation Reports de Thomson Reuters 2018. El resto tienen
un factor de impacto en el indice Scimago y CiteScore. Al realizar la busqueda igual se incluyeron 2
actas de conferencia que de acuerdo a los papers revisados muestran un punto de partida del tema.
La distribucion de ellos se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Revistas de articulos seleccionados
Revista JCR CiteScore SJR
International Journal of Computer Integrated

) 1.995
Manufacturing

Business & Information Systems Engineering 2.596 - 0.718

LA MEJORA CONTINUA, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE GESTION EN LA
enero —junio 2023 CALIDAD DE LA PRODUCCION

Edicién 33

230



100 CIATEC

Technological Forecasting & Social Change

Journal of Industrial Information Integration

International Journal of Production Research

Computers in Industry

Engineering Science and Technology, an
International Journal

Journal of Manufacturing Systems

Robotics and Computer-Integrated
Manufacturing

Annual Reviews in Control

Computers & Industrial Engineering

IEEE Transactions on Emerging Topics in
Computing

CIRP Annals - Manufacturing Technology
Enterprise Information Systems

Engineering

Technology in Society

Process Safety and Environmental Protection
Engineering  Applicattions of  Artificial
Intelligence

Journal of Intelligent Manufacturing

Journal of the Chinese Institute of Engineers
Journal of the Canadian Academy of Child and
Adolescent Psychiatry

IISE Transactions

International Journal of Production Economics
Applied Materials Today

/EDUCACION [

3.129

2.623
8.85

3.699

3.464
2.32

3.195

3.626
3.333
1.683
2.667

3.341

2.819
3.667
0.471

1.759
4.407

TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

3.42

6.5

3.68

4.04
4.15

4.11
2.87

3.8

4.09

2.06

1.6
3.5

3.75

5.42
9.9

1.38

0.866

1.028

0.857
1.548

1.041
0.824

1.463

2.034

0.503

0.404
0.804

0.874

0.93

2.401
2.82

PUEBLA
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Fuente: Elaboracion propia con base a los indices Journal Citation Reports (JCR), Scimago
Journal & Country Rank (SJR).
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La industria 4.0 plantea la inclusién de TIC s especializadas en los procesos de produccion, con el
objetivo de lograr sistemas de eficientes y competitivos. Desde su aparicion como un objeto de
estudio que marca una vision futura de como seran los sistemas de produccion integrando por
tecnologias; cloud manufacturing, internet of things, y Smart manufacturing, estas tecnologias
aportan a la creacion de sistemas de produccion digitalizados. Con base a la informacion recopila
se puede observar que el constructo no contempla aspectos como el desarrollo humano y la
sustentabilidad, razén por la que Dalenogar, Benitez, Ayalay Frank (2018)lo considerancomo areas
de oportunidad de estudio y validar el impacto que tiene la implementacién de tecnologias
inteligentes en empresas ubicadas en vias de desarrollo econémico.

Las aportaciones de la presente investigacion, son conocimientos tedricos y casos de estudio para
indagar las areas en las que se requiere comprender el constructo a partir de cémo se relacionan
las tecnologias base detectadas, en consecuencia, se busca el desarrollo de fabricas inteligentes
gue seaninteroperables, claridad de procesos informativos, soporte técnico paralograr la integracion
entre la realidad fisica y virtual, en la imagenl se propone un modelo de las tecnologias que de
acuerdo a la revision literaria proponen elementos para implementar industria 4.0, no o bstante, no
es condicionante de que no sea considerada como unafabricainteligente ya que esta se desarrollara

de acuerdo a sus necesidades.

i

Big Data Simulacién

Agfifg% . Industria 4.0 ool
intregracion

3D

Cloud
Computing

Internet de
las cosas

Ciberseguridad

Imagen 1. Componentes basicos de industria 4.0
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Para poder alcanzar la implementacion de industria 4.0 Sung (201 8) propone: establecer estrategias
gubernamentales con sistemas econémicos flexibles, constar con un protocolo que, de respuesta a
los cambios, planes de desarrollo que integren la innovacién e industria 4.0, y contar con la
infraestructura necesaria para soportar las iniciativas. El gobierno debe de estar preparado para el
desarrollo a la par de una economia digital y establecer una gobernanza econémica que genere
equilibrio entre industria 4.0 y la economia (Kovacs, 2018).

5. Conclusiones

La industria 4.0 surge como una iniciativa del gobierno aleméan, buscando la creaciéon de una
estrategia de promocién tecnologias de puntos. El objetivo de estudio fue conocer el estado del arte
sobre las lineas tedricas ligadas a la cuarta revolucién industrial. La revision literaria demuestra el
interés que la industria 4.0 requiere de elementos como la manufactura inteligente, fabricacion a
partir del internet de las cosas y fabricacién en la nube, los cuales buscan optimizar los procesos de
la industria, sin embargo, no existe una filosofia que indique cuales son los requisitos basicos y el
entorno que debe de existir para implementar industria4.0 (Peruzzini, Grandi, & Pellicciari, 2018).

Se detectaron nuevos paradigmas como la funcion del trabajador, sus conocimiento y las
capacidades requeridas, por ejemplo, la capacidad de programar equipos, naturaleza flexible,
inteligencia, para afrontar el papel que jugaraen las fabricas del futuro (Rauch, Linder, & Dallasega,
2019; Peruzzini, Grandi, & Pellicciari, 2018). También resulta interesante como los efectos
ambientales de la industria no se consideran no son considerados, sinembargo, latecnologia podria
servir como apoyo en la reduccion de contaminantes (Moktadir, Ali, Kusi-Sarpong, & Shaikh, 2018).

Finalmente, se pone en evidencia la importancia que tiene la industria 4.0 para poder ajustarse a las
nuevas exigencias tecnolégicas (interconexion inteligente), por ello, se vuelve sustancial su manejo
e implementacion para mejorar la eficiencia de los medios productivos en las organizaciones con el

proposito de ahorrar energia, reducir el uso de recursos naturales y generar menos residuos.
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Resumen: La necesidad de las industrias por aumentar la disponibilidad de sus equipos, se ha
vuelto una prioridad, tal necesidad se ha atendido con el desarrollo de planes de mantenimiento
auténomo, los cuales previenen paradas de produccion que llegan a disminuir la productividad de la
propia organizacion. Los planes de mantenimiento auténomo paraevitar paradas desdela operacion
misma, se pueden complementar con herramientas como FMEA (Analisis de Modos y Efecto de
Fallas) para la comprension e involucramiento en el proceso y herramientas de comunicacion visual

como formatos y evidencia documental.

Palabras clave: Organizacion, disponibilidad, mantenimiento, fallo y productividad.
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Abstract: The need of the industries to increase the availability of their equipment has become a
priority, this need has been met with the development of autonomous maintenance plans, which
prevent production stops that decrease the productivity of the organization itself. Autonomous
maintenance plans to avoid stoppages fromthe operation itself, can be complemented with tools
such as FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) for understanding and involvementin the process

and visual communication tools such as formats and documentary evidence.

Keywords: Availability, failure, maintenance, organization and productivity.

1.Introduccién

A partir del diagndstico realizado en la linea de produccion de esmaltado, donde se encuentra 3
equipos: Prensa Magnum-ES serie 05 (con la funcion de realizar prensado de baldosa, Secador
modelo VDL9/1160 (con la funcion de secar la baldosa prensada) y la Vela Air Power modelo V850
(con la funcién de aplicar esmalte base agua); se encuentra un alto tiempo de paros en los equipos,
el cual se comprueba utilizando elindicador de disponibilidad pararealizar la medicion de los tiempos
de trabajo inactivos, principalmente ocasionados por la falta de involucramiento del personal
operativo en actividades de limpieza, lubricacion, inspeccién y ajustes menores. A partir del
diagnéstico podemos tener una idea del impacto positivo con la implementacion del mantenimiento

auténomo.

Valdez (2017) en su tesis “Implementacion del mantenimiento autbnomo para aumentar la
disponibilidad de equipos Trackless en Uchucchacua afirma que: El mantenimiento autbnomo es
una filosofia que ayud6é a mejorar la disponibilidad mecanica de los equipos Trackless en
Uchucchacua, en un 85% y asi queda consolidado, reafirmando que la aplicacién del programa de
capacitacién del Mantenimiento Auténomo es efectiva para mejorar la disponibilidad de los equipos.
La implementacién del Mantenimiento auténomo en los operadores de los equipos permitié mejorar
la forma adecuada enla operaciény cuidados enlaoperaciéon de los equipos Trackless, trasladando
los niveles Bajo y Regular a Niveles Bueno y Excelente preferentemente. (p.114)
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La implementacion del mantenimiento auténomo permite involucrar al personal operativo, y con ello
se logra incrementar de una forma directa la disponibilidad de los equipos. No solo basta que al
personal operativo se le indique que hacer, sino que ademas tenga una comprension de del qué,
cémo, cuando, conqué hacerlo, para ello se cuentan como herramientas FMEA (Analisis de Modos
y Efecto de Fallas), para comprender el proceso y sus puntos criticos a través de la determinaciéon

del NPR (numero de prioridad de riesgo).

La elaboraciéon del FMEA (Analisis de Modos y Efecto de Fallas), anticipa las fallas potenciales,
previene y detecta para minimizar el impacto al cliente. La herramienta ayuda a priorizar esfuerzos

para eliminar problemas desde el disefio ademas de habilitar controles efectivos (Rangel, 2019).

Todas las acciones realizadas por el operador seran bajo la atencién de procedimientos operativos
estandarizados de saneamiento, el objetivo al implementar este procedimiento es establecer
medidas de prevenciény a su vez, garantizar que los manipuladores adquieran conocimientos

correctos en materia de higiene y seguridad (Diaz, 2018).

Al configurar el sistema de mantenimiento auténomo, la organizacién puede aspirar a continuar con
los siguientes niveles de mantenimiento y alcanzar el sistema completo del TPM (Mantenimiento

productivo total por sus siglas en ingles)

Cuatrecasas & Torrell. (2010) En su libro describe el proceso de implantacion de un sistema TPM
en un entorno de manufactura esbelta afirman que: “En donde resalta que el objetivo fundamental
del sistema TPM es la obtencién del maximo rendimiento o maxima eficiencia global OEE (Overall
Equipment Effectiveness) de un sistema productivo a través de la correcta gestion de los equipos
que lo forman”. Este sistema conduce al ideal de 100 % de disponibilidad y 0 % de averias, que es
lo que idealmente busca cualquier industria. (p.45)

2. Desarrollo
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Este trabajo parte de realizar un diagnéstico previo de la linea de produccién de esmaltado de la

planta de ceramica, véase figura 1.

Figura 1l
Célculo de la disponibilidad
MUT= Media de los tiempos utiles sin fallas
MDT= Media de los tiempos si funcionalidad
MUT= 19.29 h
MDT=4.21 h
. . o A MUT - 19.29 - o
Disponibilidad generica= Ag UT + MDT 0.20+4. 271 82.10%

Nota: Se contempla el célculo de la disponibilidad genérica de la linea de produccion de esmaltado, se aplica
la disponibilidad genérica ya que la informacion que se dispone solo contempla los tiempos Utiles (UT) y los
tiempos de no funcionalidad (DT).

Con el diagnostico se procede a realizar el FMEA (Anélisis de Modos y Efecto de Fallas), de los tres
equipos que se operan en la linea de produccion de esmaltado: prensa, secadory vela, esto con la
finalidad de reconocer las fallas que se pueden presentar en los equipos e identificar cuales deben
de ser atendidas por mantenimiento autbnomo y cuales se determinan para ser atendidas por
mantenimiento planificado, con el objetivo de reducir fallas y mejorar el mantenimiento paraasi poder
aumentar la disponibilidad dentro del proceso de la linea antes mencionada, identificando el modo y

la causa de fallo, tal como se muestra en tabla 1 para prensa, en tabla 2 para secador y en tabla 3

para vela.
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Tabla 1
AMEF prensa

L ) Caracteristica de
Descripcion del Equipo L. Modo de Falla Efecto de la Falla NRP
operacion

Efectividad reducida de

limpieza de prensa Falta de limpieza 60
prensa
Cuadrq de mando no Paro de méaquina. 48
alimentado
Arrangue de prensa Controlador no alimentado Paro de méaquina. 96
La pf:lglna prl_nmpe_al del Paro de méaquina. 70
menu no es visualizada
Mal funcionamiento de la
transmién de correas .
. Paro de méaquina. 56
) trapezoidales de la
Prensado de piezas centralita oleodinamica.
Las bombas se ponene en
PRENSA MAGNUM-ES marcha, pero se paran ) !
SERIEO05 (prensado de durante la carga Proceso interrumpido 98
baldosa en formatos Llenado de moldes acumuladores.
18x55, 60x60, 33x33 'y
40x40) Fallo de la carga del
circuito servicios Proceso interrumpido 70

(acumulador principal).

Las cargas de
acumuladores son Proceso interrumpido 36
continuas (+< a 10 sec).

Prensado de piezas

Presion insuficiente . -
Piezas fragiles y con

durante la 1la y/o 2a ) 60
laminado
prensada
Falta subida o bajada de Interrupocion al llenar 70
los moldes moldes
Excesiva salida del aceite
Llenado de moldes del tubo B
Interrupocion al llenar 54

de drenaje del grupo de moldes

desmoldeo.

Nota: La tabla muestra los modos de falla mas relevantes, asi como el valor del NPR para cada uno. Fuente:
elaboracién propia.
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Tabla 2
AMEF secador

cion del Equipo

SECADOR modelo
VDL9/1160
(secado de piezas de
baldosa prensadas para
formatos 18x55, 60x60,
33x33 y 40x40)

054,

SECRETAR

Modo de Falla

cuadro de mando no
alimentado

AD

EDUCACI

E EDUC.

CI6M

BLICA

Efecto de la Falla

efectividad reducida de
secador

N

Causa de la Falla

micro puertas cuadro

TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

NPR

senvicios auxiliares no
alimentados.

defecto

pulsante, senios auxiliares
defectuoso

y
de marcha y posible para de|

pulsante, senicios auxiliares
defectuoso.

ro puertas defectuoso

fallo de la puesta en marcha
e los ventiladores.

de el

intervencion del termico de
motor

secador

Pulsante de marcha/parada
defectuoso

fallo de la puesta en marcha
del ventilador/ es del aire de
combustion del quemador.

TRtervencion termica del
motor

calentamiento de la maquinal

presostato de envio aire
defectuoso o no activado

Ventilador de ervio aire no

fallo de encendido y
apagado del quemador es
del generador de calor

presion insuficiente
circuito de alimentacion del
gas o del gasoleo.

\entilador no funcionante

metano)

Paro de la maquina

fallo del funcionamiento de
Ia bomba de alimentacion
del gasoleo (instalaciones.
alimentadas con gasoleo).

presostato de baja presion
del gas o del gasoleo y/o del
aire defectuosos o no
activados.

‘temperatura en salida por el
generador/ es de calor

Totocelula de_deteccion
llama

Temperatura quemador 1y 2
. temperatura mas alla de
105 limites.

Termopar defectuoso.

defectos en el esmaltado

“Actuador mandos valula
aire caliente y/o valwla aire
ambiente

El ventilador no funciona.

sobrecalentamiento de
secador

intervencion del termico.

Fallo del movimiento de los
alancines.

Pulsante de marcha,
defectuoso.

Tntervencion del termico del
motor.

fallo del secador y paro de la|
maquina.

Carga del material en el
balancin incorrecto e
intervencion del relativo
micro de seguridad.

Posicion incorrecta de las
uniones de rotacion rodillos
balancines.

Sobrecalentamiento motor.

Fallo de carga y descarga
del material sobre la
superficie del balancin

Balancin en posicion
incorrecta.

Rodillos balancines torcidos
deformados

Errado montaje del starlock
de los rodillos balancin.

piezas fragiles y con
Posibles danos.

Intervencion del rele de fallo
consenso de la linea de
esmaltado.

Intervencion del térmico.

Errada tension y rotura de
las correas de rotacion
rodillos plataforma.

Rotura de las correas de la
plataforma descarga
material

defecto en el producto.

Tension insuficiente

Desgaste excesivo.

Fallo de elevacion del
dispositivo de descarga del
material

bloqueos del secador y

Presion instalacion

neumatica insuficiente; falta

presion al mando neumatico
del cilindro.

posible fallo en el tablero de
trol.

Electrovalwla mando cilindrol
neumatico defectuosa.

Desgaste de las
guarniciones del cilindro
elevacion plataforma.

Fallo del movimiento de los
registros aire ambiente y
aire caliente.

Rotura conexion palanca
movimiento valwila.

fallo en los tableros de

Micro actuador defectuoso.

control, valwilas de paso y
mala presion de
alimentacion.

Regulador de temprana
fectuoso,

Termopar defectuoso.

PUEBLA

Un gobierno presente

Nota: La tabla muestra los modos de falla mas relevantes, asi como el valor del NPR para cada uno. Fuente:

elaboracién propia.
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Un gobiermo

Descripcion del Equipo Modo de Falla Efecto de la Falla Causa de la Falla NPR
Falta de limpieza. Efectividad reducida en Vela. Falta de POES 90
Falta de presion. Paro de maquina. Falta de verificacion. 60
Se ha disparado la proteccion P— No hay un mantenimiento
< p. P Paro de maquina Y . 40
térmica del motor. programado efectivo
Aumento repentino de la
velocidad y aleteo vigoroso de la Proceso interrumpido. Variacién del inversor.
bomba o mastello.
Pérdida de producto. Proceso interrumpido. Mangueras rotas
. . Motor no gira en la direccién
Impulsor desenroscado. Proceso interrumpido
correcta.
Esmalte se sale de la tina. Proceso interrumpido. Tina se ha llenado en exceso.
Caudal de producto insuficiente. Proceso interrumpido. Filtro bloqueado
Espesor del velo con una o mas . 5 Particula extrafia a la pintura
p - Proceso interrumpido. ]
lineas longitudinales. atrapada entre las cuchillas.
VELA AIR POWER MODELO omono o Tocidnd d
V850 (aplicacién de esmalte Espesor excesivo del velo Proceso interrumpido. enoe aye ocidad de
mosaico.
base agua sobre baldosas D e oodad d
secas). Grosor del velo fino Proceso interrumpido \sminucion de ?Ve ocicad de
mosaico
Proceso interrumpido. Caudal del producto ineficiente.
84

Velo con rayas transversales

Proceso interrumpido

Filtro bloqueado

Proceso interrumpido

Vibracién mecénica

El espesor del velo producido no
es uniforme.

Proceso interrumpido.

producto mal mezclado.

Velo con diferencia de peso.

Proceso interrumpido.

Cuchillas de cabeza no
paralelas.

Velo interrumpido a lo largo de la
cabeza.

Proceso interrumpido.

Particula extrafia atrapada entre
las cuchillas.

Contaminacién en el producto
aplicado.

Proceso interrumpido.

Presencia de particulas
contaminantes en el producto o
en el circuito de aplicacion.

Nota: La tabla muestra los modos de falla mas relevantes, asi como el valor del NPR para cada uno. Fuente:

elaboracién propia.

Siguiendo con las acciones para la implementacion de mantenimiento autonomo se desarrollan

procedimientos que involucran al personal de la linea en el mantenimiento autbnomo.
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Al implementar el mantenimiento auténomo, el colaborador de produccion se hace responsable de
tareas basicas, incluido la limpieza, asi como algunas actividades de mantenimiento preventivo
como consecuencia de la inspeccion del estado del equipo. Con la finalidad de prevenir el deterioro
de los equipos y de sus componentes, dando como resultado un incremento en la disponibilidad de
los equipos.

El mantenimiento autbnomo se basa en el principio de las 5 eses y consta en este caso de cuatro
elementos conocidos cominmente como etapas del mantenimiento auténomo.

Etapa 1: Limpieza inicial

En esta etapa, se realizan POES (Procedimiento Operativo Estandar), como se muestra en tabla 4
para prensa, en tabla 5 para secador y en tabla 6 paravela, paralograrlas condiciones 6ptimas
basicas de los equipos, siendo la limpieza y la inspeccién las herramientas principales. En esta
primera etapa se introducen las tres primeras “S” (Seiri, Seiton, Seiso). Siendo la limpieza el pilar

basico de mantenimiento auténomo.
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Tabla 4
Procedimientos para mantenimiento autbnomo prensa
— o Lm0t Procedimiento Operativo Estandarizado (POE) Miguina
B PORCELANITE LAMOSAS.ADEC.V. Prensado
Lugar Frecuencia Herramienta Actividad Responsable
Meétado de inspeccion
Manual, Visual y Auditiva
Traversa. Procedimiento:
Inspeccion de . Cper, de
., 1 vez por dia Franela L S o
pistén El pistdn debe estar limpio, sin contaminacidn de prensado
principal aceite nipolvo. Mo debe presentar fugas de
aceite en el empague del pistén
Métado de inspeccion
Traversa. isual
Inspeccién de Procedimiento: Oper. de
cuetpo de 1vez por semana Franela J
valvulas Dehe estarlimpia, sin contaminacidn de aceite prensada
i ni polvo. Mo debe presentar fugas de aceite ni
superiores .
cahles dafados
Métado de inspeccion
T Wisual
raversa.
P dimiento: Oper. d
Seguridad de Cada 3 dias Franela rocecimiente per de
barra Losmicros deben ectar libres de polvo, Los prensaco
micros deben parar la maguina al ser activados,
Métadode inspecion
Visual
Traversa. P dim iento:
Inspeccion de ; Cincho v sacudidor de rocecimlenta: Oper. de
Cada 3 dias
cables palvo prensado
eléctricas Todoslos cablesy susconexiones deben estar
en buen estado, no deben estar expuestos
Método de inspeccion
Visual v Auditiva
Transversal. P .
e ) Procedimiento: Oper. de
Inpeccion de 1 vez por dia Franela
. . Todo el cuerpo de latraversa no debe contar prensada
aceite y aire. )
con fugas de aceite, Todo el cuerpo de la
traversa no debe contar con fugas de aceite
Sistema de Métado de inspeccidn
desmoldeo. Wisual o d
— A er. de
Inspeccign de 1wez par semana Aire comprimidn Procedim iento: P 4
rensada
sistemade Lasmangueras de purga no deben contar con P
purga fugas o dafiosy estar libres de polvo
) Métado de inspeccion
Sistem a de ienal
desmoldeo. . 1ua Cper, de
. 1 vez por dia Aire comprimido Procedimiento:
Inspeccidn de prensado

fugas de aceite

Mo debe contar con fugas de aceite ni
mangueras dafiadas

PUEBLA

Un gobiermno presente

Nota: La presente tabla muestra las actividades de mantenimiento auténomo designando las frecuencias,

herramientas y responsables.
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100 CIATEC

Tabla b

EDUCACION @

Procedimientos para mantenimiento autbnomo secador

TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

7y

oF

Y

3, porcetaning

Procedimiento Operativo Estandarizado (P OE)
PORCELANITE LAMOSA S.A DEC.V.

7! LANDSA

Marguina

Secado

Lugar

Frecuencia

Herramienta

Actividad

Responsahle

Canastilla

1vezpordia

Cepillo

Método de inspeccion

hAanual vy visual

Procedimiento:

Lirmpiar plataf orma superior de carastilla, no
debe tener exceso de polvao, Mo debe presentar
desgaste o dafio.

Cper,

de secado

Ductos de aire

Cada 3 dias

Franela y brocha

Método de inspeccidn

hAanal vy visual

Procedimiento:

Limpiar plataf ormas de ductos de aire, Limpiar
ductos de circulacidn de aire.

Oper,

de secado

Motor de
recirculacion

Cada3 dias

Aspiradora

Método de inspeccidn

hAanual vy visual

Procedimiento:

Limpiar ductos de droeulacidn de aire, Debe estar
libre de cualguier ohjetoy en buen estada.

Oper,

de secado

Motor de
ventilador

1wvez por semana

Brocha vy aspiradora

Método de inspeccion

Al tvo oy wisual

Procedimiento:

Limpiar carcaza de motor de ventilador, Limpiar
carcaza del cuerpo del motor, Debe estar libre
de contaminantes comao aceite y palvo,

Oper,

de secado

Cuerpo de
motor

1wez por semana

Brochka v aspiradora

Método de inspeccion

Manual, visual y auditivo

Procedimiento:

Limpiar carcaza del cuerpo del motor, Debe
estar en buen estado y libre polvo v aceite.

Oper.

de secado

Cuerpo del
reductor

1wez por semana

Brocha vy aspiradora

Método de inspeccion

Manual, visual y auditivo

Procedimiento:

Limpiar carcaza del cuerpo del reductor,
Estructura limpia vy libre de polvo,

Oper,

de secado

Conjunto del
motor

1wvez por semana

Franela y brocha

Método de inspeccion

hanual vy visual

Procedimiento:

Limpiar carcaza del conjunto motor, Libre de
objeto vy limpia de polve,

Oper,

de secado

PUEBLA

Un gobiermno presente

Nota: La presente tabla muestra las actividades de mantenimiento autbnomo designando las frecuencias,

herramientas y responsables. Fuente: Elaboracién propia.
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TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

EDUCACION @
¥  SECRETARIA DE EDUCACION POBLICA s st
Tabla 6
Procedimientos para mantenimiento auténomo vela
Ajpacetns T Procedimiento Operativo Estandarizado (POE) Maquina
. PORCELANITE LAMOSA S.A DE C.V. Vela
Lugar Frecuencia Herramienta Responsable
Método de inspeccién
Manual y visual
Procedimiento:
Vela 1 vez pordia Franela L Oper. de vela
Limpiar con franelala estructura de la
decoradora. Eliminar suciedad de la estructura
con movimientos de limpieza con franela.
Método de inspeccién
Visual
Cuchillas 1 vez por dia Esponja Procedimiento: Oper. de vela
Observar y evaluar el estado actual de las
cuchillas.
Método de inspeccién
Visual
Tinas de , sua Oper. de
1 vez pordia Franela Procedimiento:
esmalte esmaltado
Observar y evaluar el estado actual de las tinas
de esmalte.

Nota: La presente tabla muestra las actividades de mantenimiento autbnomo designando las frec uencias,

herramientas y responsables. Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 2: Medidas contra las fuentes de averias

Se elaboran mapas para identificar las fuentes de contaminaciony las areas de dificil acceso o que

sean un peligro para el operario y asi mejorar la visibilidad de los instrumentos de control de las

maquinas siendo sefialadas en lailustracion de cada equipoy a su vez se agregan recomendaciones

para eliminar las fuentes de contaminacion. Siguiendo el principio de eliminacién de fuentes de

suciedad, es decir, que no consisten en limpiar lo que se haya ensuciado, sino en no permitir que la

suciedad sea generada. Es el principio preventivo, como se muestra en figura 2 para prensa, en

figura 3 para secador y en figura 4 para vela.
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100 CIATEC

Figura 2

SECRETARIA DE EDUCACION P!

- EDUCACION

gBLICA

Mapa de fuentes de contaminacion y areas de dificil acceso prensa

Fuentes de contaminacion

@ suciedad
(O Fuga de aire

. Fuga de aceite
QO Fuga de agua

Areas de dificil acceso

@ Numero de ADA
© Corregida
@ Descartada como ADA

O Solucionado

TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

Fuentes de contaminacion

Parte

Contenido

Acciones recomendadas

Pistén principal

Fuga de aceite

Verificar empaques y ajuste de pistén

Motor de la bomba de aceite

Fuga de aceite

Verificar empaques y ajustes de mangueras

Motor de la prensa

Fuga de aceite

Verificar empaques y ajustes de mangueras

Pistén principal

Suciedad por polvo y aceite

Acciones de limpieza con franela

Bomba

Suciedad por polvo y aceite

Acciones de limpieza con franela

Motor

Suciedad por polvo y aceite

Acciones de limpieza con franela

Areas de dificil acceso

Numero de AD,

Sitio

Causa

Estatus

Acciones recomendadas

Pistén principal Dificil de limpiar En ejecuciéon Escalera para alcanzar altura
Motor de la bomba de aceite |Dificil de limpiar En ejecuciéon Guarda con paro de maguina
Motor de la prensa Dificil de limpiar En ejecuciéon Guarda con paro de maquina

Nota: Se identifican las fuentes de contaminacion mediante una imagen del equipo para su localizacion.
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TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

100 CIATEC

Figura 3
Mapa de fuentes de contaminacién y areas de dificil acceso secador

Fuentes de contaminacion

.Suciedad . Fuga de aceite O Solucionado
OFuga de aire (O Fuga de agua

Areas de dificil acceso |
© Numero de ADA

© Corregida

@ Descartada como ADA

FUENTES DE CONTAMINACION
No. Parte Contenido Acciones recomendadas
. Plataforma superior Fuga de aceite Ajuste de pieza
. Fosa Fuga de aceite Ajuste de pieza
. Plataforma superior Suciedad por aceite Acciones de limpieza con franela
. Fosa Suciedad por aceite Acciones de limpieza con franela
Nota:
El secador es una maquina con acceso para realizar mantenimiento auténomo

Nota: Se identifican las fuentes de contaminacion mediante una imagen del equipo para su localizacién facil y
se describe cada una de ellas. Fuente: Elaboracion propia.
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100 CIATEC

Figura 4

Mapa de fuentes de contaminacion y areas de dificil acceso vela

Fuentes de

@ Suciedad
O Fuga de aire

. Fuga de aceite
O Fuga de agua

Areas de dificil acceso

@ Numero de ADA
© Corregida

@ Descartada como ADA

O Solucionado

VELATRICE

TECNOLOGICO
HACIOMAL DE MEXICO

@ Fuga de esmalte

FUENTES DE CONTAMINACION

Parte

Contenido

Acciones recomendadas |

Bomba de tina

Fuga de aceite

Ajuste de mangueras y abrazadera

Grifo de paso

Fuga de esmalte

Ajuste de mangueras y abrazadera

Mangueras de esmaltadora

Fuga de esmalte

Ajuste de mangueras y abrazadera

Suelo

Suciedad por polvo y aceite

Acciones de limpieza con franela

Suelo

Suciedad por polvo y aceite

Acciones de limpieza con franela

g JoJoeg

La vela es una maquina con acceso para realizar mantenimiento auténomo

Nota: Se identifican las fuentes de contaminacién mediante una imagen del equipo para su localizacion facil y

se describe cada una de ellas. Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 3: Formulacion de estandares de limpieza y lubricacion

Se preparan los estandares de limpieza, inspeccion, lubricaciény ajuste, se realiza un formato LILA

(Limpieza, Inspeccion, Lubricaciony Ajuste), usando como herramientas las ultimas dos “S”, con el

propdésito de mantenery establecer las condiciones dptimas del estado del equipo, como se muestra

en tabla 7 para prensa, y en tabla 8 para secador.
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PUEBLA

Un gobierno presente

EDUCACION R

SECRETAR

100 CIATEC

¥ A DE EDUCACION PUBLICA

Tabla7
Estandares de limpieza y lubricacién prensa

R e— Estandar provicional de mantenimiento auténomo Area_Prensado
2 uamosn TPM Limpieza- inspeccion - lubricacion Equipo Prensa m PORCELANITE
liento productivo total ~y
Emitido por Mantenimiento Periodo vigente Lider de grupo [0 | Responsable W/ LAMOSA,
Gerente de drea ]
¢ Dénde limpiar,
Seccion No. ajustar o Método Estandar ¢Qué inspeccionar? pmpo (mi Diario Semanal| Mensual | Si no cumple el estandar
lubricar?
1 Piston princial Limpiar con franela y |EI pistén debe estar limpio, sin contaminacion de aceite ni pq\vu. No|Estado del piston y’del 10 X Reportar anormaiidad
brocha debe presentar fugas de aceite en el empague del piston empaque del piston
Cuerpo de valwlas . Debe estar limpio, sin contaminacion de aceite ni polvo. No | Estado de vélvulas .
2 Limpiar con franela ! . i 10 X Reportar anormalidad
superiores debe presentar fugas de aceite ni cables dafiados superiores
M‘C.[ 0de . Los micros deben estar libres de polvo. Los micros deben Prueba de . .
3 seguridad de | Limpiar con franela arar la magina al ser actvados funcionamiento de micro | 5 X Reportar anormalidad
barra P & . de seguridad de barra
Cables Cables en buen
4 eléctricos Limpiar con franela | Los todos los cables y sus conexiones deben estar impios | ~ estado, no deben 10 X Reportar anormalidad
estar expuestos
- 5 i
' 42 |Fugas de aceite| Linpiar con franela Todo el cuerpo de la traversa no debe contar con fugas de | Que no e><|sl§n fugas 10 X Reportar anormaida
0 6 aceite de aceite
o
16 4 Fugas de aire Limpiar con franelay | Todo el cuerpo de la travers; no debe contar con fugas de | Que no existan fugas 5 X Reportar anormaiidad
brocha aire de aire
10 9 i impi [ ) )
124 Limpieza | Limpiar con franelay Todo el cuerpo de Ig traversa dé_:be estar libre de Lingieza general 5 X Reportar anormaiidad
General brocha contaminacion como aceite y polvo
Sistemade | Limpiar con franela y | Las mangueras de purga no deben contar con fugas o dafios | Estado de mangueras .
5 P y 9 pugano 9 9 10 X Reportar anormalidad
8 purga brocha y estar libres de polvo de purga

Nota: La tabla muestra los puntos que se deben lubricar e inspeccionary a su vez incluye el método,

frecuencia, equipo de limpiezay las acciones inmediatas en caso de no cumplir. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8
Estandares de limpieza y lubricacion secador

i) PORCELANITE M Estandar prqwcmna\ de manlenim\gmo. auténomo Areg Prensado
7 Lamosa Limpieza- inspeccion - lubricacion Equipo  Secador m PORCELANITE’
total

p

Emitido por Mantenimiento Periodo vigente Lider de grupo 5] Responsable ":’ LAMOSA
Gerente de area ]

¢Dénde limpiar, ajustar o
lubricar?

Seccion No. Método Estandar ¢Qué inspeccionar? Tiempo Diario Semanal [ Mensual | Si no cumple el estandar

No deben presentar
lacumulacion de lubricante
Limpieza e inspeccién de | Limpiar con franela y 0 polvo, no deben

chupones brocha presentar ruido extrafio, Chupones del secador 5 X Reportar anormalidad
No deben tener dafios en
el equipo o cables
Cadenas de arrastre Limpiar con franelay | - No dehen'conlar con Estado de Cadenas 5 X Reportar anormalidad
brocha acumulacion de polvo
Ventiladores Limpiar conbrocha | N0 GEDENPresentar | e o ventiadores 3 X Reportar anormalidad

desgaste o dafio

Nota: La tabla muestra los puntos que se deben lubricar e inspeccionary a su vez incluye el método,
frecuencia, equipo de limpieza y las acciones inmediatas en caso de no cumplir. Fuente: Elaboracién propia.
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Un gobierno presente

Efectuando las dos etapas anteriores, se persigue el propdsito de mantener y establecer las
condiciones Optimas de estado de los 3 equipos, en esta etapa se implementaron las ultimas dos
“s”. Se desarrollaron estandares de limpieza y lubricacion.

Etapa 4: Inspeccién autbnoma

Despuésde haberrealizado los tres pasos anteriores para implementar el mantenimiento auté nomo,
se crea un estandar y lecciones de un solo punto, con la finalidad de que los colaboradores puedan
realizar las inspecciones de manera autbnomay efectiva. Garantizando que las actividades se
cumplan de manera correcta, como se muestra en tabla 9 para prensa, en tabla 10 para secador y
tabla 11 para vela.
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EDUCACION

TECHOLOGICO
100 CIATEC NN O M
SECRETARIA DE EDUCAC S GELICA
Tabla 9
Estandar Limpieza, Inspeccion y Lubricacion prensa
Fal PORCELANITE" : : PA : 5 Miquing
A Limpieza, Inspeccion y Lubricacidén Plarta 3 Prensa 7
P LAMOSA E s un conmpromiso del operador proteger cada uno de los componentes de la maguina. Fecha may-22
Metodo de | Tiempo Responsable de la
Diagram a de Prensa No. Donde inspeccionar Criterio (Estandar) ) Lo P Ciclo N P N
ejecucién (seq.) lim pieza del equipo
1 | Inspeccion. Pistan principal. \/isuallzal’.que =ste libre de Wisual 20 Cadaturno | Operador de prensa
aceite y palvo,
Inspeceién. Metar dela |dentificar algun ruido extrafio Visual v
2 bomba de acaite. yverificar que no tenga fugas auditive 30 Cadaturno | Cperadorde prensa
deaceite,
. |dentificar algun ruido extrafio
3 Inspecdidn. Motor dela yverificar ue na tenga fugas Visual y a0 Cada turno | Operador de prensa
prensa, N auditivo
de aceite,
“isuali h i d
4 | Inpeccian. Fugas de aire suatizar quii:s 2 fuga &e Wisual 30 Diario Cperador de prensa
. Revizar gue no haya
5 \nspec}:mn Cables cablesexpuestos o en mal Yisual 20 Semanal Cperador de prensa
7.8 eléctricos
estaco,
Inspeccitn. Poleas werificar que esten libre de
9 | dentadas de sistermas de A Wisual 30 Semanal Cperador de prensa
polvo,aceitey en buen estada,
arrastre
. Revi | te libi
0 Inspeccian. Partes de evisar que la maya estelibre visual 30 Sermanal Operadar de prensa
Yibrotamiz deaceitey polvo.
0 R | telibi
" Inspeccion. En carmo evisar que la maya estelibre Visual v 30 Semanal Operador de prensa
repartidor deaceitey polvo, auditivo
12 |Inspeccion. Partes de fosa Revisar que o Lengs fugas ¥ V\sua\ ¥ 3o Semanal Cperador de prensa
se encuentre libre de palva, auditivo
13 Inspeccian. Rejillas y werificar quela regjilla y racero Visual a0 Semanal Operadar de prensa
racero de prensa. este en buen estado.

Nota: Se muestralatabla estandar de limpieza, inspecciény lubricacién conloslugares ainspeccionar, criterio,

métodos de ejecucion y el tiempo de ciclo para cada inspeccion. Fuente: Elaboracion propia.
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- EDUCACION R
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W SECRETARIA DE EDUCACION POBLICA

100 CIATEC

Tabla 10
Estandar Limpieza, Inspeccién y Lubricacion secado
Tl PORCELANITE Limpieza, Inspeccion y Lubricacién s Secador
‘L’ LAMOSA Esun p del operador proteger cada uno de los componentes de la maquina. Fecha may-22
Diagrama de secado |No.| Donde inspeccionar | Criterio (Estandar) | Veiode de Tlempol ;. | Responsable de la
ejecuciéon | (seq.) limpieza del equipo
1 Inspeccion. Limpieza de |Revisar que la plataforma no Visual 20 Semanal | Operador de secador.

chupones. tengas exceso aceite.

Visualizar que este libre de

2 Inspeccion. Guias. . Visual 25 Semanal | Operador de secador.
aceite y polvo.
3 Inspeccidn. Bandas de Visualizar.que este libre de Visu_gl y a0 Semanal | Operador de secador.
avance. aceite y polvo. auditivo

Nota: Se muestralatabla estandar de limpieza, inspecciény lubricacién conloslugares ainspeccionar, critero,

métodos de ejecucion y el tiempo de ciclo para cada inspeccion. Fuente: Elaboracion propia.
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TECHOLOGICO
100 CIATEC AL X M.
Tabla 11
Estandar Limpieza, Inspeccion y Lubricacion vela
- - . - - Maguina
I\ PORCELANITE Limpieza, Inspeccion y Lubricacion Planta 3 el
1'.? LAMOSA ES un compromiso del operador proteger cada uno de los p de la maqui Fecha may-22
Diagrama de vela No Donde inspeccionar Criterio {(Estandar) M_etodo_ fie Tiempo Ciclo Res_ponsable de_ la
ejecucion | (seg.) limpieza del equipo
1 Inspeccionar. Bomba detina. Ide_m'ﬁcar algun ruido Emam_u ! V‘SL@.‘ ¥ 30 Cadaturno Operador de vela
verificar que no tenga de aceite. auditivo
Visualizar que la manija este en
2 Inspeccionar. Grifo de pasa. buen estado y no tengafugas de Wisual 20 Cada turno Operador de vela
esmalte,
3 Inpeccionar. Mangueras de “isualizar que este libre de polvo y V\Sg@\y 20 Cada turmo Operador de vela
esmaltadora. no tengafugas de esmalte. auditivo
Inspeccidn, En los sistema de
traccian detodas las gufas verif . todol
erificar que contenga todo los .
4 | galvanizadas y soportes. Sistema q = Visual 35 Semanal Cperador de vela.
. aprites correctos,
de fijacian en los tableros
eléctricos.
Inspeccidn en los sistema eléctrico Revisar que no hava cahles .
5 . Visual 20 Semanal Operador de vela.
detodoslostableros eléctricos. expuestos o en mal estada.
6 Inspeccian, De bombas Airless en Iderﬂtn‘lcar algun ruido extraﬁ.u ¥ Visual 30 Semanal Operador e vela
esmaltada. verificar gue no tenga de aceite.
Identif | do extrafi Yisual
7 Inspeccian, Entinas de esmalte SrHITIEAT SIEUN ruiee Extrans ¥ L ¥ 20 Semanal Operador de vela.
verificar que no tenga de aceite. auditivo

PUEBLA

Un gobierno presente

Nota: Se muestralatabla estandar de limpieza, inspecciony lubricacién conloslugares ainspeccionar, critero,

métodos de ejecucion y el tiempo de ciclo para cada inspeccion. Fuente: Elaboracion propia.

4. Conclusiones

Podemos concluir que la adopcion del mantenimiento autbnomo apoyado de herramientas que

permitan comprender el proceso, en este caso el FMEA (anélisis de modoy efecto de falla) y ademas

documentar acciones, nos lleva a incrementar la disponibilidad.

Al evaluar nuevamente la disponibilidad de linea de produccion de esmaltado se observo un

aumento de aproximadamente el 2%, ver figura 5, lo cual indica la efectividad de la solucion.
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100 CIATEC
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 EDUCACION @mmgm. PUEBLA

Figura 5
Célculo de disponibilidad genérica

MUT= Media de los tiempos Utiles sin fallas
MDT= Media de los tiempos si funcionalidad

MUT= 19.76 h
MDT= 3.74 h

Disponibilidad genérica= Ag = MU'II\'/I:J-II;/IDT = 191796.4?3?74 = 84.09%

Nota: Se calcula nuevamente la disponibilidad genérica al terminar el periodo del proyecto obteniendo un

resultado satisfactorio.

Es importante mencionar que, para la implementacion del mantenimiento autbnomo, uno de los
principales desafios fue la resistencia al cambio por parte del personal operativo. La filosofia del
mantenimiento autbnomo permite el cambio en la mentalidad de los colaboradores, cambiando uno
de los paradigmas méas frecuentes en muchas empresas que aun no han implementado TPM
(Mantenimiento Productivo Total), “Los operarios sélo operan las maquinas”. Sin embargo, con el
acercamiento y una efectiva comunicacion con ellos se lograron resultados satisfactorios obteniendo
valor agregado para ambas partes; de lo anterior es recomendable incorporar conocimiento sobre

transferencia de conocimiento.
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Resumen:

El aumento en las emisiones de efecto invernadero proveniente de la quema de
combustibles fésiles es un tema de interés en la comunidad cientifica, industria y gobierno,
en la busqueda de tecnologias para la generacion de energia eléctrica a partir de fuentes
renovables, un ejemplo de estas tecnologias son las celdas fotovoltaicas, que son usadas
para la generacion de energia eléctrica a partir de la radiacion solar. Un problema de estos
dispositivos fotovoltaicos es que reducen su eficiencia de conversién de energia solar a
energia eléctrica debido al calentamiento de éstas, mas aun el calor contribuye a su
degradacién. Uno de los causantes del calentamiento de las celdas fotovoltaicas es la
radiacion infrarroja proveniente del sol. Es por esto, que en este trabajo de investigacion se
hace una propuesta de un filtro suprime banda de radiacion infrarroja basado en un cristal

fotonico de espejos de Bragg de silicio poroso, por lo cual se presenta la caracterizacion
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tedrica de la reflectancia usando el método de la matriz de propagacion. Los resultados
indican que el disefio propuesto puede usarse como recubrimiento en celdas solares que
sirvan como filtro suprime banda de radiacién infrarroja y contribuir a la eficiencia de
conversion de energia solar a energia eléctrica.

Palabras clave: Celda fotovoltaica, Cristal fotdnico, Espejo de Bragg, Filtro 6ptico.

Abstract:

The increase in greenhouse gas emissions from the burning of fossil fuels is a topic of
interest in the scientific community, industry, and government, as they search for
technologies to generate electrical energy from renewable sources. Photovoltaic cells are an
example of these technologies, used to convert solar radiation into electricity. However,
these devices face a challenge in maintaining their conversion efficiency due to heating,
which also contributes to their degradation. One of the causes of heating in photovoltaic cells
is the infrared radiation from the sun. In this research work, we propose a filter based on a
photonic crystal of porous silicon Bragg mirrors to suppress the infrared radiation band. The
theoretical characterization of the reflectance is presented using the method of propagation
matrices. The results demonstrate that the proposed design can be utilized as a coating on
solar cells, serving as a filter to suppress the infrared radiation band and enhance the
conversion efficiency of solar energy into electrical energy.

Keywords: Bragg mirror, Photovoltaic cell, Photonic crystal, Optical filter.

INTRODUCCION

Actualmente la generacion de la energia eléctrica proviene principalmente de la quema de

combustibles fosiles (IEA, 2021), lo cual contribuye al calentamiento global por las emisiones
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de carbono y otros contaminantes a la atmoésfera. Una alternativa de generacion de energia

eléctrica a través de fuentes de energias limpias y renovables es el uso de celdas solares.

Un problema de estos dispositivos fotovoltaicos es que reducen su eficiencia de
conversion de energia solar a energia eléctrica debido al calentamiento de éstas, ademas
el calor contribuye a su degradacion. Una de las principales causantes del calentamiento de
las celdas solares, asi como de los cuerpos en general, es ocasionada por la radiacion
infrarroja proveniente del sol (Krishnamurthy et al., 2008). Es por esto, que en este articulo
se realiza un estudio metodoldgico de la reflectancia, usando el método de la matriz de
propagacion, de una propuesta de recubrimiento de celdas solares basado en un cristal
fotonico unidimensional con una celda unitaria de dos capas de silicio poroso con diferente
indice de refraccion. Se vera que este disefio podria usarse como recubrimiento en celdas
solares que sirvan como filtro suprime banda de radiacion infrarroja maximizando la
eficiencia en el cambio de energia solar a energia eléctrica.

METODOLOGIA
En esta seccidn se hace una descripcion del método de la matriz de propagacion, para
el célculo de la reflectancia de un sistemade M capas a incidencia oblicua, como se muestra

en la Figura 1.

Figura 1. Esquema de la propagaciéon del campo eléctrico de una onda
electromagnética en un sistema multicapa.

L Ly

£ P2 P3 Pi Pi+1 Py Pr+1

1 2 3 e i+1 M M+1
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El método consiste en calcular los campos eléctricos, para cada capa por medio de
expresiones recursivas que relacionan los campos en la i-ésma capa, con los de las capas
vecinas aplicando las condiciones de frontera usuales (Orfanidis, 2002). De acuerdo con la
Figura 1, la onda electromagnética incide a un angulo 6, y k, denota al vector de onda de
la luz onda electromagnética incidente. EI campo eléctrico de la capa i, esta denotado por
E;y 0 E;_, donde el subindice positivo indica el campo eléctrico incidente y el subindice

negativo, el campo reflejado. La ecuacion que relaciona los campos de la capa i con los

campos de la capa i + 1 esta dada por:

[Ei+] _1 pPi ] [ef‘si 0 ] [Ei+1,+] (1)
E;_ T, L 1 0 e Jdi|lEjq -
donde t; y p; son los coeficientes de Fresnel (Hecht y Zajac, 1998), y di son las fases de

propagacion definidas como Orfanidis (2002),

2T
51’ = Tnill- Ccos 91' (2)
En estas cantidades se encuentra la informacion del material a través del indice de
refraccion n; de cada capa. Los angulos 6; definidos en las fases son los angulos de
refraccion en cada medio, los cuales estan relacionados entre si por la ley de Snell aplicada
a cada una de las M + 1 interfaces. La implementacion de este método se realizé en el

lenguaje de programacion Matlab (Higham & Higham, 2016).

RESULTADOS Y DISCUSION

El filtro suprime banda de radiacién infrarroja que se propone se esquematiza en la
Figura 2, que consta de un cristal fotbnico compuesto por la repeticion, en una dimension,
de una celda unitaria constituida por dos capas de silicio poroso con indices de refraccion
n, Y n, (CF1D-SIP). A esta configuracion se le conoce como espejos o reflectores de Bragg.
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Los valores del indice de refraccion del silicio poroso fueron obtenidos a partir del modelo

de Bruggeman (Santos-Gomez, 2022).

Los resultados que aqui se presentan consideran que la fraccion de porosidad de la
capa 1, es P, = 0.10, y la capa 2 tiene una fraccion de porosidad P, = 0.90. Ademas, que
los poros del silicio tienen aire. Todos los resultados aqui presentados, son considerando
luz no polarizada con incidencia normal a la superficie.

Figura 2. Cristal foténico unidimensional (CF1D-SiP) compuesto por la
repeticion de 2 capas con indices de refraccion n, y n,.

LA, do

Na n, n, N, Ne

Nota. n; Yy n, son los indices de refraccion de la capa 1y 2 de silicio poroso,
respectivamente. n, es el indice de refraccion del medio de entrada y n, el
indice de refraccion del medio externo que esta en contacto con el cristal foténico.

Para determinar el nUmero de periodos 6ptimos o repeticiones de la celda unitaria en el
CF1D-SiP, se realizaron simulaciones del célculo de la reflectancia considerando diferentes
valores del nimero de periodos en la estructura 1, a saber, N = 1, 2,3y 7. Estos resultados

se muestran en la Figura 3.

De la figura obtenida se observa que al aumentar el numero de capas en el CF1D-SiP, la
banda prohibida se hace mas definida, y para N = 7 se alcanza el nUmero minimo éptimo
para las simulaciones numéricas que se presentaran mas adelante.
Es importante mencionar que un numero de capas pequefio facilita la realizacion

experimental de estas estructuras.

Figura 3. Reflectancia en funcion del nimero de periodos en el CF1D-SiP.
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Nota. La banda prohibida centrada en 4 = 1000 nm, se hace evidente cuando
el nimero de periodos es igual a 7.

En la Figura 4a) se presenta el resultado del calculo de la reflectancia usando el método
de la matriz de propagacion para el sistema descrito anteriormente con 7 periodos, N = 7.
El ancho de ambas capas es de 100 nm, y las cavidades se encuentran vacias, es decir el
indice de refraccion de las cavidades es n, = 1.0. De los resultados, se puede apreciar la
aparicion de una banda prohibida en el infrarrojo con bordes ubicados en 1, = 765.3 nm y

Ap = 1248 nm, lo que da un ancho A1 = 482.7 nm centrado en 1, = 1006 nm.

Figura 4. Reflectancia en funcion de la longitud de onda para el CF1D-SiP
definido en la Figura 2 con N = 7.
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Nota. a) d; = d, = 100 nm. b) d; = d, = 120 nm.
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En la Figura 4b) se calculd la reflectancia para el sistema descrito anteriormente, con la
modificacion en el ancho de las capas, que son ahora cada una de 120 nm. Estos resultados
muestran un corrimiento de la banda prohibida hacia el rojo, es decir, hacia longitudes de
onda grandes, con bordes en A, =901.2nm y A, = 1460 nm, lo cual da un ancho

aproximado de A1 = 558.2 nm centrado en 1, = 1180.6 nm.

Con el fin de realizar un estudio metodolégico, en la Tabla 1 se muestran los resultados
de la caracterizacion de la banda prohibida en funcion del ancho de las capas del CF1D-SiP
con D = d; =d,. Los valores que se presentan en la tabla son los extremos de la banda
prohibida denotados por A,y 4,, tomados a un valor de la reflectancia del 80%; el ancho
A=A, — Ay, ¥y la longitud de onda del centro de la banda prohibida 4,. Los valores
calculados con el método de la matriz de propagacion estan en texto color negro, y debido
a la limitacion en el rango de los valores experimentales del indice de refraccion del silicio,
los valores en color rojo fueron obtenidos por una extrapolacion del extremo derecho de la

banda prohibida A,, dada por,
Ap, = 1.25 x 1072D? + 9.36D + 176.03.

Tabla 1. Resultados de la caracterizacion numérica de la banda prohibida del
CF1D-SiP en funcion del espesor de las capas, D.

D Ay Ap AA Ay
30 380.3 473.4 93.1 426.8
40 412.7 569.0 156.3 490.8
50 458.3 674.7 216.4 566.5
60 511.9 785.1 273.2 648.5
70 571.4 898.5 327.1 734.9
80 634.3 1013.8 379.5 824.0
90 699.0 1130.7 431.7 914.8
100 765.2 1248.2 483.0 1006.7
110 832.5 1366.5 534.0 1099.5
120 900.7 1494.5 593.8 1197.6
130 969.3 1621.9 652.6 1295.6
140 10385 1752.1 713.6 1395.3
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150 1107.8 1884.9 7771 1496.3
160 11775 2020.4 842.9 1598.9
170 1247.8  2158.6 910.8 1703.2

Nota. Datos obtenidos con el método de la matriz de propagacion (texto color
negro) y datos obtenidos por ajuste polinomial (texto color rojo), donde D es el
grosor de las capas, 4, es la longitud de onda inferior de la banda prohibida y 1,
es la longitud de onda superior de la banda prohibida, cuando la reflectancia tiene
un valor de 80%. A4 es el ancho de la banda prohibida definido como la diferencia
[, — A4l,Y 4p €s el centro de la banda.

Para visualizar el comportamiento de la banda prohibida, en la Figura 5 se presenta la
grafica de la posicion de su centro, 4y, Y su ancho, A1 de la misma. De los resultados de la
Tabla 1y de la Figura 5 se infiere que, al incrementar el ancho de las capas, D, la longitud
de onda del centro de la banda prohibida se desplaza a longitudes de onda mayores,
llegando a ser, para D = 170 nm, igual a 1703.2 nm. Este comportamiento es similar para el
ancho de la banda prohibida, AA, teniendo un valor de 910.8 nm para el maximo valor
calculado de D. Por lo que se puede concluir que el grosor de las capas de la estructura
propuesta debera ser mayor a 100 nm para que la configuracién propuesta se pueda utilizar
como recubrimiento en celdas solares que disminuyan el paso de radiacion IR.

Figura 5. Longitud de onda del centro de la banda prohibida, Ao, y ancho, AA, en
funcion del espesor de las capas, D.
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Nota. Las marcas en color rojo representan la longitud de onda del centro de la
banda prohibida y las marcas en color azul es el ancho de la banda prohibida.
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CONCLUSIONES

Los estudios realizados en este trabajo de investigacion se centraron en caracterizar
tedricamente, mediante el método de la matriz de propagacion, el comportamiento de la
banda prohibida del espectro de reflectancia de un cristal fotbnico de espejos de Bragg de
Silicio poroso descrito en la Figura 2. La caracterizacion de la reflectancia consistio en
determinar la longitud de onda del centro de la banda prohibida, asi como su ancho en
funcion del grosor de las capas del CF1D-SiP. Los resultados obtenidos muestran la
factibilidad de desarrollar filtros suprime banda en el infrarrojo basados en espejos de Bragg
de SiP de siete periodos ya que se lograron obtener bandas prohibidas en la regién de

interés, ver Figura 5.

Con los resultados de este proyecto, se espera aportar conocimiento en la direccion del
desarrollo de filtros capaces de inhibir la radiaciéon IR que puedan ser usados como
recubrimiento de celdas fotovoltaicas para maximizar la conversion de energia solar a
energia eléctrica y, por lo tanto, disminuir el uso de la energia proveniente de la quema de

combustibles fosiles.
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